
Van: @gmail.com < @gmail.com>
Verzonden: zondag 7 december 2025 12:01
Aan: @gmail.com
Onderwerp: brandbrief in het kader van de nieuwe warmtewet
Urgentie: Hoog

Geacht eerste kamerlid, Op de valreep zenden wij deze brandbrief.
Wij, “beweging stadsverwarming te duur” komen op namens 740 sympathisanten. Wij manifesteren ons naar onze
sympathisanten maar leggen ook contact met warmteleveranciers, gemeenten, leden van de Tweede Kamer,
Vereniging Eigen Huis, Consumentenbond en de Nationale ombudsman, met het doel om het probleem van dure
stadsverwarming onder de aandacht te brengen en op te lossen. Wij hebben bij ACM 2 maal bezwaar gemaakt tegen
de vastgestelde tarieven warmte voor de jaren 2024 en 2025 en zullen dat ook voor 2026 doen. De bezwaren zijn
afgewezen en hebben nu tweemaal beroep aangetekend bij het college van beroep voor het bedrijfsleven.
De wet en regelgeving stamt van 2020 en daarvoor, met uitzondering van de spoedwet die enkele ondergeschikte
aanpassingen doorvoert. Tot en met 2021 was er spraken van een min of meer stabiele energiemarkt. Maar na die
tijd veranderde deze met grote stappen. Hier is door het ACM niet op ingespeeld en vindt nog steeds niet plaats.
Voor 2026 betekent het dat het tarief van ACM, omgerekend naar kubieke meter gas van €1,30 aanmerkelijk afwijkt
wat de 10 energiemaatschappijen nu ons als client aanbieden, te weten €1,16. Daarnaast worden er gemiddeld €252
aan bonussen uitgekeerd, die ACM niet bij de prijs wil betrekken. Consumenten met stadsverwarming moet bij een
gemiddeld verbruik (1200m3 gas) €916 meer voor hun warmte betalen. Deze situatie gold ook voor de jaren 2022
tot en met 2025!
Daarnaast rekent ACM voor de kosten van aanschaf en installatie cv ketel 6 in plaats van de afschrijvingstermijn van
15 jaar en is de aanschafprijs te hoog, de steekproef is gebaseerd op 140 ketels terwijl er jaarlijks 440.000 verkocht
worden. Ook wordt geen rekening gehouden met het feit dat een nieuwe cv ketel gemiddeld 15% energiebesparing
verwacht kan worden, een mogelijkheid die afnemers van stadsverwarming niet hebben. We hebben ook
opmerkingen over de berekende abonnementskosten, kosten warmtewisselaar e.d.
De belangenafweging tussen warmteleveranciers en afnemers van stadsverwarming vindt volstrekt onvoldoende
plaats. De ACM overlegt met partijen over de tariefstelling. Er is echter geen rechtstreekse vertegenwoordiging van
de afnemers zelf. Van de 27 tot 37 aanwezigen bij de klankbordvergaderingen over de prijsstelling zijn er 2 als
vertegenwoordigers van afnemers daadwerkelijk aanwezig, wiens adviezen overigens nooit worden opgevolgd. Als
alternatief kan overwogen worden het instellen van een klankbordgroep van afnemers die informatie kan wegen en
adviseren. De huidige vertegenwoordig is onvoldoende om de belangen van afnemers van stadsverwarming te
vertegenwoordigen.
Graag uw support om deze zaken nu echt te onderzoeken. Bijgaand een korte toelichting in onze brandbrief met
bijlagen.

From:   EK-voorzitter <voorzitter@eerstekamer.nl>

Date:   Monday, December 8, 2025, 9:13 AM

To:   EK-postbus <postbus@eerstekamer.nl>

Subject:   FW: brandbrief in het kader van de nieuwe warmtewet

Attachments:  

Brandbrief 1e kamer.pdf

Bijlage 1 jaarcontract 10 energiemaatschappijen.pdf

Bijlage 2 Mailwisseling 2E KAMER FRACTIES.pdf

Bijlage 3 Mailwisseling Vereniging Eigen Huis, Consumentenbond en Woonbond.pdf

U ontvangt niet vaak e-mail van @gmail.com. Ontdek waarom dit belangrijk is
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Brandbrief: Pas de rekenmethodiek van het vaststellen van maximum tarieven door ACM aan!

Aan alle eerste kamer leden

Op dit moment wordt de nieuwe warmtewet behandeld. Hoewel de koppeling met de gasprijs wordt losgelaten zal 

dat pas op termijn plaatsvinden. Op basis van onze bevindingen dient de regelgeving echter aangepast te worden.

Wij, “beweging stadsverwarming te duur” komen op namens 740 sympathisanten. De ACM is van oordeel dat onze

beweging herkenbaar is in het rechtsverkeer. Wij manifesteren ons naar onze sympathisanten maar leggen ook 

contact met warmteleveranciers, gemeenten, leden van de Tweede Kamer (zie bijlage 1), Vereniging Eigen Huis, 

Consumentenbond en de Nationale ombudsman, met het doel om het probleem van dure stadsverwarming onder 

de aandacht te brengen en op te lossen. Wij hebben bij ACM 2 maal bezwaar gemaakt tegen de vastgestelde 

tarieven warmte voor de jaren 2024 en 2025. Beide bezwaren zijn afgewezen en hebben nu tweemaal beroep 

aangetekend bij het college van beroep voor het bedrijfsleven. We maken ook bezwaar tegen het tarief voor 2026.

De ACM beschrijft haar rol in het kader van de warmtewet als het beschermen van de kleinverbruikers tegen het in 

rekening brengen van te hoge tarieven door de warmteleveranciers Het sluit naadloos aan onze roep aan het ACM 

dat nu eens daadwerkelijk voor de afnemers van stadsverwarming te gaan doen. De wet en regelgeving stamt van 

2020 en daarvoor, met uitzondering van de spoedwet die enkele ondergeschikte aanpassingen doorvoert. Tot en 

met 2021 was er spraken van een min of meer stabiele energie markt. Maar na die tijd veranderde deze met grote 

stappen. Hier is door het ACM niet op ingespeeld en vindt nog steeds niet plaats. Onze kritiek bestaat uit 6

hoofdpunten

1. Vaststellen verbruikersafhankelijk tarief. Het tarief van warmte wordt gebaseerd op de gastarieven van de 10 

grootste leveranciers. Op basis van de opgave stelt ACM het maximum tarief per gigajoule vast. De afgelopen 3 

jaar hebben wij bij de grootste deel van deze 10 leveranciers en dit jaar bij allen een jaarcontract opgevraagd. 

Onze gegevens leiden tot een lager tarief dan waar ACM mee rekent, in 2024 €1,30 per m3 meter i.p.v. €1,48, 

in 2024 €1,32 i.p.v. €1,39 en in 2025 €1,16 i.p.v. €1,30.  Daarbij weigert ACM de bonussen die vrijwel alle 

leveranciers bij het afsluiten van een jaar contract aanbieden, mee te rekenen. Voor 2026 betekent het dat het 

tarief van €1,30 aanmerkelijk afwijkt wat de 10 energiemaatschappijen hun client nu aanbieden, te weten €1,16. 

Daarnaast worden er gemiddeld €252 aan bonussen uitgekeerd. Consumenten met stadsverwarming moet bij 

een gemiddeld verbruik (1200m3 gas) €916 meer voor hun warmte betalen. De printscreens van de aangeboden 

contracten zijn in bijlage 2 als bewijs meegenomen.

Daarbij worden de tarieven vastgesteld op het moment dat ze 

in het algemeen het hoogst zijn, vroeger eind november, nu 

september, oktober en november. Het gemiddelde gastarief

over 1 jaar is altijd lager dan ACM berekent. Het gemiddeld

gastarief in 2025 bedraagt €1,25 terwijl de 

stadsverwarmingsprijs bepaald is op €1,39. Naast het hanteren 

van een voortschrijdend gemiddelde over jaren heen is een 

alternatief het tarief per kwartaal vast te stellen. Dat vindt al 

plaats voor de grootgebruikers.
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2. De kosten voor aanschaf en onderhoud cv ketel, in 2025 € 577, in 2026 € 615,66

ACM hanteert bij de berekening van de gemiddelde kosten voor aanschaf en installatie van een combi cv-ketel 

met een CW-waarde van 4 een afschrijftermijn van 15 jaar maar voor de prijsstelling slechts de afgelopen 6 jaar. 

Dit resulteert in hogere gemiddelde kosten voor aanschaf en installatie van €1869,53. Ons commentaar is dat de 

prijsbetaling plaats vindt op basis van afgelopen 6 jaar en daarmee steeds hoger uitvalt als de gehele termijn 

beschouwd zou worden. De genoemde kosten van €1869,53 zijn nog extra hoog ingeschat , op de markt zijn cv 

ketels met concurrerende prijzen, voorbeeld Intergas combi € 909 en €500 installatiekosten, totaal €1409. De 

prijstelling van de cv ketel is gebaseerd op de gegevens van 140 consumenten, hoe representatief is dit 

onderzoek?  In Nederland worden jaarlijks rond 430.000 tot 450.00 cv ketels verkocht. De jaarlijkse kosten van 

een cv ketel dient voor 2025 beperkt te worden inclusief vermogens kapitaal tot €106. 

Bij de berekening van de aanschaf van een HR+ ketel kan men bij een gelijk stookgedrag op een gemiddelde 

besparing van 15% gas kan rekenen. Bij de berekening van een cv ketel dient ACM naar onze mening ook 

rekening te houden met minder energieverbruik. Op basis van een gemiddeld jaarverbruik van 32,2 gigajoule 

(gemiddeld gebruik gas opgave MilieuCentraal van 1020 m3 gas omgerekend naar gigajoule, delen door 31,6) is 

een besparing van 4,8 gigajoule aan de orde. Er dient dus van de aanschafprijs cv ketel de jaarlijkse besparing 

van energie afgetrokken te worden, te weten een bedrag van €212.

3. Kosten warmtewisselaar, in 2025 €150,49, in 2026 €178,51

De kosten voor een warmtewisselaar op basis van het tarief van ACM levert sedert 2018 een totaal bedrag op 

van €1401,57, de prijs van een nieuwe cv installatie. Daarmee lijkt het er op dat de afnemer van 

stadsverwarming maar liefst 2 cv ketels betaalt.

4. Kosten onderhoudscontract
ACM komt in 2025 tot gemiddelde kosten van de aangeboden onderhoudscontracten voor een cv-ketel met een 
CW-waarde van 3 tot en met 6 €249,56 inclusief BTW. Daarbij worden ook de onderhoudscontracten betrokken 
van duurdere installaties met een CW 5 en 6 waarde. Dit is principieel onjuist omdat de referentie voor de 
prijsbepaling een cv ketel met CW4 waarde is (zie hiervoor juridisch kader in bijlage 3 tarievenbesluit pag. 55 en 
56). Indien alleen de cv ketel met CW4 waarde genomen wordt bedraagt de gemiddelde kosten van het 
onderhoudscontract van de groep CV4 €172,79 (rapport Panteia). 

5. Extra kosten stadsverwarming
De aanleg en onderhoud van stadsverwarming vraagt extra kosten, binnenshuis een zaak van de afnemer. 
Volgens diverse websites is hier globaal €115 mee gemoeid. Bij extra kosten moet onder andere gedacht worden 
dat er geen gebruik gemaakt kan worden van goedkopere aluminium voor verdelers, leidingen, radiatoren (staal) 
en kranen vanwege de PH waarde. Er zijn duurdere, speciale thermostaten nodig. Omdat op elektriciteit gekookt 
moet worden betekent dit dat een duurdere, zwaardere elektriciteit leiding nodig is en extra 
elektriciteitsverbruik. Om aan de eisen van stadsverwarming te voldoen, moet de vloerverwarming-verdeler 
voorzien zijn van specifieke onderdelen zoals een terugslagklep en een temperatuur-retourbegrenzer (RTL-kraan 
in de retour). Hierdoor zijn verdelers voor stadsverwarming duurder dan verdelers voor Cv-ketels of 
warmtepompen, radiatoren en kranen. 

6. Geen vertegenwoordiging in de overlegorganen. 

De belangenafweging tussen warmteleveranciers en afnemers van stadsverwarming vindt volstrekt onvoldoende 

plaats. De ACM overlegt met partijen over de tariefstelling. Er is echter geen rechtstreekse vertegenwoordiging 

van de afnemers zelf. Van de 27 tot 37 aanwezigen bij de klankbordvergaderingen over de prijsstelling zijn er 2 

als vertegenwoordigers van afnemers daadwerkelijk aanwezig, wiens adviezen overigens nooit worden 

opgevolgd. (Zie bijlage 3). Door ontbreken van een directe vertegenwoordiging van afnemers worden nooit 

argumenten ingebracht, die in het voordeel van de afnemers van stadsverwarming zijn, zoals de extra kosten die 

zij ook moeten maken. Er dient een directe vertegenwoordig van de gebruikers stadsverwarming in de 

klankbordgroep opgenomen te worden. Als alternatief kan overwogen worden het instellen van een klankbord 

groep van afnemers die informatie kan wegen en adviseren. De huidige vertegenwoordig is onvoldoende om de 

belangen van afnemers van stadsverwarming te vertegenwoordigen.
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Graag uw support om deze zaken nu echt te onderzoeken en tot aanpassing van de regelgeving te komen.
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Bijlage 1: Printscreens van jaarcontract gas van de energiemaatschappijen in onderzoek ACM

Verbruik gas 1200 kubieke meter gas. Soms kon je niet alleen gas afnemen en is elektriciteit op 1 

gezet, met vervolgens een correctie.

Oxxio Correctie elektriciteit maandbedrag €141,49, €295 korting
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Tarief gas

Delta, korting €250



3
Maandbedrag €143,84, tarief gas €1,14585

Eneco, maandbedrag €145,78, korting €250 waardebon
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Tarief gas €1,17 (€567,94+€839,48=€1407,42/1200 verbruik=1,17285

Tegoedbon €250



5
Budget thuis, maandbedrag €141 exclusief korting, korting €250, €120,32

Tarief gas €1,16 (€0,4598+€0,66957= €1391,24/1200)
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Greenchoice, maandbedrag €147, korting €25

Tarief gas €1,6672



7
Engie, maandbedrag €146, korting €50

Tarief gas €1,17 (€434,65 +€720,79 +21% btw)
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Vattenfall, maandbedrag €145 correctie stroom , korting €400 
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Tarief gas €1,173579

Vandenbron, maandbedrag €150, korting €370-€425
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Korting tot €425

Tarief gas €1,18063
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Energiedirect, maand bedrag €137 zonder korting, korting €330, tarief gas €1,3880

Tarief gas €1,13880
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Essent, maandbedrag €138, korting €300, tarief gas €1,13457

Tarief gas €1,13457
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Bijlage 7 Mailwisseling 2e Kamerfracties
Met aanvulling 2024

di 9-4-2024 11:50

'Kröger, S.C. (Suzanne)' s.kroger@tweedekamer.nl
< @tweedekamer.nl>; vragen@groenlinkspvda.nl; '  

' @tweedekamer.nl

Mailing 8.docx
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Goedemorgen, Bijgaand een overzicht van onze acties in het kader van een te dure 
stadverwarming. Onze ervaringen en argumenten lijken me ten zeerste relevant. We wachten nog op 
een uitnodiging voor een fysiek overleg. Groet

 
Mobiel: 
Vast: 
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IDEM NAAR:
cie.ezk@tweedekamer.nl
info@partijnieuwsociaalcontract.nl

@tweedekamer.nl; @tweedekamer.nl
'  ( )' @tweedekamer.nl
p.grinwis@tweedekamer.nl
'Erkens, S.P.A. (Silvio)' <s.erkens@tweedekamer.nl>

di 26-3-2024 12:08

Geachte heer 

Dank voor uw bericht. Wij zullen dit intern doorsturen naar de juiste afdeling.

Met vriendelijke groet,

Secretariaat NSC

di 26-3-2024 10:42

'Erkens, S.P.A. (Silvio)' s.erkens@tweedekamer.nl

FW: kanttekeningen tav de spoedwet stadsverwarming

bezwaar ACM 

aangevulde versie verzonden.docx

Goedemorgen:
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Volgens Aedes heeft minister Jetten gereageerd op de motie Kröger cs. die opriep op korte termijn 
te kijken hoe de warmtenetten betaalbaar kunnen blijven. Het voorstel tot wijziging bevat 2 
belangrijke zaken:

• Energiebelastingverhogingen bij gas worden niet meer meegenomen in het tarief voor 
warmte. Dat drukt de maximale tarieven.

• De maximale vaste kosten van de cv-ketel worden voortaan gebaseerd op een gemiddeld 
contract en niet meer op een all-in contract. Dat drukt het maximale vastrecht.

Misschien is dit een eerste stap maar volstrekt onvoldoende om het principe niet meer dan anders 
waar te maken.

Kort samengevat:

Energiebelasting: Deze is al een van de hoogste in Nederland. De verwachting dat deze nog verder 
gaat stijgen, lijkt niet waarschijnlijk, dus hoeveel waarde heeft deze toezegging. Over 
energiebelasting nog het volgende. Het is vreemd dat in de vergelijking met de gasprijs ook de 
energiebelasting wordt meegenomen. Stadsverwarming valt onder een duurzame vorm van energie 
en zou dus buiten deze belasting moeten vallen. Huishoudens die geen hond hebben behoeven toch 
ook geen hondenbelastin te betalen. uishoudens die geen hond hebben behoeven toch ook geen 
hondenbelastin te betalen.H Alleen al door de verhoging van de energiebelasting in de loop van jaren 
€0,28, ontvangen de warmteleveranciers €116 miljoen euro extra (onder voorbehoud van de schatting 

grootverbruik).Per aansluiting ontvangt men aan energiebelasting €653 aan energiebelasting die men 
niet behoeft af te dragen, in totaal voor alle warmteleveranciers naar schatting €245 miljoen in 1 
jaar, terwijl 2024 hier nog een substantieel bedrag boven op komt.

Het berekende maximum tarief van warmte is te hoog: We hebben een toets uitgevoerd door zelf 
jaarcontracten van grote leveranciers aan te vragen. Volgens eigen opgave hadden deze bijna 8 
miljoen aansluitingen, bijna gelijk aan het aantal huishoudens dat landelijk aanwezig is. Daaruit volgt 
het beeld dat een jaarcontract omgerekend naar GigaJoule gemiddeld € 37,96 kost i.p.v. € 46,69 wat 
het maximum tarief van ACM is.

Uit onderzoek van ACM zelf blijkt dat de warmteleveranciers in 2022 hun tarieven wel fors 
verhoogd hebben, maar hierbij gemiddeld wel 18% onder het maximale tarief gebleven zijn. Het 
tarief 2024 van EnNatuurlijk bedraagt €45,73, van Vattenfall €46,69 en Eneco €44,82, dicht tegen de 
maximumtarief aan terwijl bijvoorbeeld Vattenfall in 2023 ook 16% onder het maximale tarief bleef. 
Waarom dit is en of en zo ja in welke mate (geheime?) afspraken onderling gemaakt zijn om de 
tarieven ernstig op te hogen zou verder onderzocht moeten worden. Betalen de bestaande klanten 
nu fiks mee voor de nieuwe uitbreiding van stadsverwarming?

Het berekende tarief van vaste kosten is te hoog: Wanneer we naar de maximumtarieven voor 2024 
kijken krijgen we het beeld dat deze kosten sinds 2018 met 94% gestegen zijn. Deze grote stijging is 
niet te verklaren en daarmee onacceptabel. De totale aanvullende kosten, in vergelijking met de 
aanvullende kosten van een energie maatschappij, zijn 275% hoger (exclusief aanschaf/onderhoud 
cv). Dit heeft niets meer te maken met het niet meer dan anders principe.

Maximale kosten van een cvketel is te hoog: In de tarieven van ACM, die het uitgangspunt vormen 
voor de tarieven van de warmteleveranciers zijn de kosten voor aanschaf en onderhoud van een CV 
ketel begrepen. Voor 2024 is dit een bedrag van €364.De minister stelt voor de berekening te 
herzien. Voor huurders geldt echter een andere situatie. De cv ketel is als onroerend goed onderdeel 
van de woning. Dit zelfde geldt voor de afleversetwarmte en de vaste kosten (€764). Op basis van de 
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waarde van de woning i.c. deze onroerende onderdelen wordt de huur vastgesteld. Daarmee 
dienen deze kosten grotendeels buiten de tarifering van de stadsverwarming te blijven. Het 
bovenstaande probleem is door Aedes en de warmtebedrijven onderkend en zij hebben daarom in 
het “Startmotorkader” afgesproken om het NMDA principe te handhaven, en splitsen het vastrecht 
in een huurders- en verhuurders deel. Door verlaging van de kosten van de cv ketel profiteert wel 
de coöperaties maar niet de huurders. Het is bovendien niet duidelijk in welke mate de 
warmteleveranciers deze splitsing toe passen en welke basis daarvoor gehanteerd wordt.

Voor de volledigheid mailen we nogmaals onze bezwaarschrift richting ACM mee.

Vriendelijke groet

Idem naar:
'  ' @tweedekamer.nl
'    ' < @tweedekamer.nl>; vragen@groenlinkspvda.nl; '  

' @tweedekamer.nl
'Kröger, S.C. (Suzanne)' <s.kroger@tweedekamer.nl>

za 23-3-2024 17:35 en andere data

'Kröger, S.C. (Suzanne)' s.kroger@tweedekamer.nl
Goedemiddag, Nog even een samenhangend punt.
Gisteren was in het nieuws dat een spoedwet in voorbereiding is om de tarieven van 
stadsverwarming te matigen i.v.m. de nieuwe uitbreiding van het stadsverwarmingsnet. De brief kan 
ik weer eens niet vinden.
We zijn nieuwsgierig hoe dit werkt, immers tot nu toe zijn de warmteleveranciers gehouden aan de 
maximumtarieven van ACM. Ik neem aan dat Vattenfall en anderen hier zich aanhouden. Wat we wel 
zien is dat vrijwel alle leveranciers hun vaste kosten Ed. opgehoogd hebben tot het maximum, een 
stijging rond 30%. Wij staan als actiecomité alleen in het bezwaar maken tegen de vastgestelde 
tarieven van ACM. Een eventuele compensatie zou voor alle huishoudens met stadsverwarming 
moeten gelden en maakt de noodzaak van de aanpassing van de regelgeving extra noodzakelijk. (zie 
toegevoegd bezwaar ACM.) Bvendie zijn de warmtetarieven al te hoog. Het lijkt dat er een verlaging 
is opgetreden maar die is relatief. 
We hebben eind december 2023 jaarcontracten bij de grootste energieleveranciers via internet 
opgevraagd. Daaruit blijken de onderstaande tarieven, met een gemiddelde €1,20 per m3 gas. Dit 
tarief is mede lager omdat diverse energieleveranciers bonussen verstrekken. Het tarief van de 
stadsverwarming in 2024 schommelt rond €46 per GigaJoule, dat komt neer op €1,46 per m3. De 
bijkomende kosten verschillen sterk, meer dan €500. Bij het verschil in kosten moet nog wel de 
aanschaf en onderhoud cv ketel bij gerekend worden, welke kosten door ACM te hoog worden 
ingeschat. Bij huurders behoeft men slechts deels of nauwelijks met deze extra kosten rekening te 
houden . Bij een verbruik van 1000m3 gas is het nadelig verschil voor alleen de warmte €259.  Ik 
stuur nog even geen bijlage met onderbouwing mee. Groet aan allen.
15 maart 2024
-----Oorspronkelijk bericht-----
Van: Kröger, S.C. (Suzanne) [mailto:s.kroger@tweedekamer.nl] 
Verzonden: vrijdag 15 maart 2024 14:25
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Aan:   < @gmail.com>
CC:     < @tweedekamer.nl>; vragen@groenlinkspvda.nl;  

 < @tweedekamer.nl>
Onderwerp: Re: wat te doen aan tarief stadsverwarming en proces ACM 

De motie is aangenomen! Binnen twee weken bericht hoe ze m gaan uitvoeren.

Verstuurd vanaf mijn iPhone

> Op 15 mrt. 2024 om 14:19 heeft  < @gmail.com> het volgende 
geschreven: 
> [U ontvangt vaak geen e-mail van @gmail.com. Informatie over waarom dit 
belangrijk is op https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification]
> 
> Goedemiddag, Ik kan op de website 2e kamer niets over demotie lezen of over een eventuele 
behandeling. Kunt u ons informeren? Dank
> 
> -----Oorspronkelijk bericht-----
> Van: Kröger, S.C. (Suzanne) [mailto:s.kroger@tweedekamer.nl]
> Verzonden: maandag 11 maart 2024 11:06
> Aan:  < @gmail.com>;     
< @tweedekamer.nl>
> CC: vragen@groenlinkspvda.nl; @tweedekamer.nl>
> Onderwerp: Re: wat te doen aan tarief stadsverwarming en proces ACM
> 
> Beste 
> 
> Dank voor je uitgebreide email en we hebben dinsdag een motie (samen met SP en NSC) in 
stemming om op korte termijn al de tarieven aangepast te kunnen krijgen. We maken ons veel 
zorgen over hoe dit nu gaat. De hele tijd wordt de boel vooruit geschoven onder het mom “de 
energiewet komt eraan”.
> Lijkt me goed om elkaar binnenkort te spreken.

> Groet, Suzanne

Vergelijking tarief 

2024 stadsverwarming met dynamisch contract.docx

bezwaar ACM 

verzonden.docx

manifest van het 

ongeloof verzonden.docx

>> Op 11 mrt. 2024 om 10:41 heeft  < @gmail.com> het volgende 
geschreven:>> 
U ontvangt niet vaak e-mail van @gmail.com. Meer informatie over waarom dit 
belangrijk is<https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification>
Nogmaals goede morgen. Ik ben nog vergeten aan te geven wie wij zijn. Wij zijn huishoudens met 
stadsverwarming voornamelijk wonend in Breda. Bij onze actie groep hebben zich inmiddels meer 
dan 700 huishoudens expliciet aangemeld. Onze acties zijn verder in het manifest te lezen.

[cid:image001.jpg@ ]
Van:  [ @gmail.com]
>> Verzonden: maandag 11 maart 2024 10:27
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>> Aan: vragen@groenlinkspvda.nl; @tweedekamer.nl
>> CC: ' ' < @gmail.com>; ' ' < @ziggo.nl>
>> Onderwerp: wat te doen aan tarief stadsverwarming en proces ACM
>> Urgentie: Hoog
>> 
>> Goedemorgen,
>> Zaterdag zond Kassa een item uit over de stadverwarming perikelen in Amsterdam.
>> Daarin werd de melding gemaakt dat GroenLinks/PvdA in de2e kamer een motie gaat indienen om 
meer zicht te krijgen op de kostprijs van stadsverwarming. Allerlei initiatieven tot uitbreiding van het 
stadsverwarmingsnetwerk worden in de grote steden vanwege de verwachte, hoge tarieven 
stilgelegd.
>> We hebben eerder de 2e kamer fracties en onder meer GroenLinks/PvdA aangeschreven om meer 
informatie te geven wat er mis met de tarifering van stadsverwarming, zie de bijgesloten mail van 28 
december. We hebben nimmer antwoord gekregen.Wat ons wel verbaasd is het volgende:
>> 1.       De tariefstelling van de stadsverwarming wordt begrenst door de maximale tarieven van 
ACM. Behalve wij heeft slechts 1 burger tegen de vastgestelde tarieven bezwaar gemaakt, terwijl dit 
in eerste instantie de plaats is.
>> 2.       Doordat Vattenfall en de andere maatschappijen binnen de maximale tarieven blijven is het 
lastig om tegen deze tarieven bezwaar te maken. Wel kunnen we ageren dat de maatschappijen nu 
ineens op het niveau van de maximale tarieven zitten en de voorgaande jaren er gemiddeld 17% 
onder. Bovendien is de stijging van de gebruikersonafhankelijke kosten met 30 % onacceptabel. Maar 
ook nu ontbreken formele bezwaarmakers. Op het bezwaar dat wij bij EnNatuurlijk hebben 
ingediend wil deze organisatie niet reageren. We hebben het bezwaar nu voorgelegd aan de 
geschillencommissie energie. 
>> 3.       De systematiek van ACM is voorgeschreven door wet en regelgeving dus is het juist de 
problematiek bij EZK aan te kaarten. Deze hebben we 2 maal aangeschreven maar geen reactie 
ontvangen. 
>> 4.       De 2e Kamerleden kunnen hun invloed aanwenden de wet en regelgeving aan te passen aan 
de veranderende gasmarkt maar ook hier hebben wij geen reactie ontvangen.
>> De feitelijke situatie is dat de warmteleveranciers wijzen naar ACM, zij blijven binnen de maximale 
tarieven, de ACM wijst naar de wet en regelgeving, die allang aangepast had moeten worden, EZK 
reageert niet op onze bevindingen en dat geldt ook voor de verschillende 2e kamer fracties die we 
meermaals hebben aangeschreven, waaronder Groenlinks/PvdA.
>> In het bijgesloten manifest van het ongeloof hebben wij de kernpunten van onze argumenten 
opgeschreven. Uitgebreider is dat te lezen in ons bezwaar richting ACM, waar eind maart/april een 
hoorzitting zal plaatsvinden.
>> Wij verzoeken uw dringend kennis te nemen van onze bevindingen tot nu toe. We staan 100% 
open voor nadere toelichting en overleg.
>> Conclusie is dat met een onderzoek naar de kostprijs we er namelijk niet zijn, TNO heeft in 2023 
geconcludeerd dat er teveel onduidelijkheid bestaat om een betrouwbare rendementstoets bij de 
warmteleveranciers uit te voeren. Er moet in deze tijd van wisselende gasprijzen en contracten meer 
gebeuren.
>> Ons is bekend dat de gemeenten en politici heil verwachten van de loskoppeling van de gasprijs 
en stadsverwarming prijs, die in de nieuwe wet is opgenomen. We vrezen echter dat dan het paard 
van Troje binnen gehaald wordt.  We kunnen ons voorstellen dat aanpassing van de systematiek 
mogelijk minder opportuun is nu de nieuwe warmte wet de koppeling geleidelijk aan los laat. Wij 
geloven, dat mede gelet op de ondoorzichtigheid van de kosten van de warmteleveranciers het niet 
verstandig is de koppeling los te laten. Wij herhalen het advies dat de Vereniging Eigen Huis heeft 
gegeven in het kader van de nieuwe warmte wet. Zij merkt op:” Wij pleiten ervoor om gedurende de 
10 jarige transitie periode de prijs voor warmte in ieder geval te maximeren op het huidige niet meer 
dan anders leveringstarief. Dit voorkomt dat in deze transitie periode de kosten en daarmee de 
prijzen eerst nog flink kunnen gaan stijgen”. Het lijkt er op dat wij als afnemers van stadsverwarming 
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in grote mate mee betalen aan de verder uitbreiding. De kosten van stadsverwarming zijn nu al 
niet te beheersen laat staan als de koppeling wordt losgelaten. Wij hebben geen vertrouwen in de 
ACM om de kosten te kunnen beoordelen. Al eerder haalden wij  een recent onderzoek van TNO op 
verzoek van ACM  aan. Gelet op bovenstaande lijkt het noodzakelijk dat deze koppeling blijft bestaan 
maar wel op een duidelijk andere manier.
>> Bovendien kan de introductie van de nieuwe wet nog lang duren, terwijl de huishoudens per jaar 
honderden tot wel duizend euro extra betalen. Volgens CBS zijn in januari de energiekosten met 12% 
gedaald, wij betalen 6,5% meer. Bij een vergelijking van de huishoudens met stadverwarming en zij 
die bijvoorbeeld konden kiezen voor een dynamisch contract zijn de verschillen aanmerkelijk, van 
ruim  €600  bij verbruik Gas 788 m3 en Elektriciteit 2750 kw tot ruim €1300 bij verbruik Gas 1575 m3 
en Elektriciteit 5500 kw. (berekening bijgesloten).
>> We rekenen op uw medewerking

ma 11-3-2024 16:48
'Kröger, S.C. (Suzanne)' <s.kroger@tweedekamer.nl>; '    ' 

@tweedekamer.nl

korte toelichting 

motie 11 maart.docx

Fijn om te horen en supersonisch snelle reactie. We komen heel graag naar Den Haag voor verder 
overleg. Ik wil toch nog wat puntjes meenemen voor jullie en de overige fracties dat mogelijk 
relevant is bij de behandeling van de motie. De afbeeldingen kunnen niet afgedrukt worden maar 
komen tevoorschijn in het word document. Groet.

Graag nog even het volgende als voorbereiding op de discussie over de motie:
Als verweer tegen de motie kan/wordt ingebracht dat Vattenfall zich houdt aan de door ACM 
vastgestelde tarieven. Daar tegen kan ingebracht worden:
1. De tarieven zijn maximum tarieven, het maximum is geen automatisme
2. De tarieven zijn door ACM onjuist of op z’n minst discutabel berekend.
Toelichting 1:
De tarieven van warmteleveranciers voor het leveren van warmte (GJ) bleven de afgelopen jaren 
gemiddeld 17% onder het maximum tarief. ACM merkte op dat alleen leveranciers die volledig op gas 
stoken het maximum tarief hanteren. Vattenfall zat in 2023 nog 16% onder het maximum. In tabel is 
1 het verschil met EnNatuurlijk vermeld afgelopen jaren gemiddeld 17%). Het tarief 2024 zit nu 
nagenoeg op het maximum tarief. Wat blijkt, vrijwel alle leveranciers zitten op of rond het maximum 
tarief, dus een relatieve, extra verhoging van 17%. Wij vragen ons af of hier sprake is van onderlinge 
(geheime) afspraken. Immers deze leveranciers zijn toch niet eens op gas gaan stoken.

Hetzelfde doet zich voor bij de vaste kosten, die in een jaar bij Vattenfall oplopen met 33%, bij 
EnNatuurlijk met 45%.(zie tabel 2). Dit is een ongehoorde stijging. Sinds 2018 zijn de maximum 
tarieven van de aanvullende kosten met 95% gestegen.!
Wanneer wij op dezelfde datum een jaarcontract van deze leveranciers aanvragen krijgen we een 
jaarcontract aangeboden dat gemiddeld 16% goedkoper is wat betreft warmte zoals ACM deze heeft 
vastgesteld, de verschillen met inbegrip van de vast kosten zijn nog groter ( zie informatie  bezwaar 
ACM).Wij hebben met beroep op de Woo gevraagd de gegevens van de leveranciers te verkrijgen. 
Men heeft ons verzoek afgewezen, waar we in beroep tegen gaan.
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Toelichting 2:
ACM berekend de tarieven op basis van de opgave van de 10 grootste leveranciers. Deze opgave 
betreft een jaarcontract met een prijs van november. Deze benadering kent grote bezwaren:
ACM betrekt alleen de jaarcontracten van de grootste. Dit is in deze tijd van flexibele gasprijs een 
omissie die volgt uit de regelgeving die niet tijdig is aangepast. De vergelijking moet mede gebaseerd 
zijn op:
a) De contracten moeten niet op een peildatum in november geprikt worden maar op 
verschillende tijdstippen in het jaar.
b) Daarbij moeten de verschillen contracten die op de markt zijn betrokken worden dus zowel 
vast over een langere periode als dynamische contracten. 
c) Tevens dient rekening gehouden worden met extra aanbiedingen zoals bonussen.
d) In de steekproef moeten niet alleen de grootste maar ook goedkopere leveranciers 
betrokken worden. De 10 grootste leveranciers zijn zeker niet de goedkoopste. 

Al eerder geven wij het voorbeeld gegeven dat bij een vergelijking van de huishoudens met 
stadverwarming en zij die bijvoorbeeld konden kiezen voor een dynamisch contract de verschillen 
aanmerkelijk groter zijn, van ruim  €600  bij verbruik Gas 788 m3 en Elektriciteit 2750 kw tot ruim 
€1300 bij verbruik Gas 1575 m3 en Elektriciteit 5500 kw. (gegevens beschikbaar)

Tot slot: Mistige cijfer van Vattenfall. 
In de onderstaande vergelijking van de prijs stadsverwarming en gas van 4 maart jl. geeft Vattenfall 
op haar website  het volgende overzicht waarbij de constatering is dat de prijs vrijwel gelijk is. 

Als we tegelijkertijd een jaarcontract voor dezelfde hoeveel gas aanvragen, krijgen we een totaal 
maandbedrag van €178,39 terwijl in de vergelijking het gaat om een bedrag van €216,62 per maand. 
Een verschil op jaarbasis van €458,76. (zie eerder bijgesloten notitie).

-----Oorspronkelijk bericht-----
Van: Kröger, S.C. (Suzanne) [mailto:s.kroger@tweedekamer.nl] 
Verzonden: maandag 11 maart 2024 11:06
Aan:  < @gmail.com>;  
< @tweedekamer.nl>
CC: vragen@groenlinkspvda.nl;  < @tweedekamer.nl>
Onderwerp: Re: wat te doen aan tarief stadsverwarming en proces ACM 

Beste 5.1.2.e
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Dank voor je uitgebreide email en we hebben dinsdag een motie (samen met SP en NSC) in 
stemming om op korte termijn al de tarieven aangepast te kunnen krijgen. We maken ons veel 
zorgen over hoe dit nu gaat. De hele tijd wordt de boel vooruit geschoven onder het mom “de 
energiewet komt eraan”.

Lijkt me goed om elkaar binnenkort te spreken.

Groet,

Suzanne

> Op 11 mrt. 2024 om 10:41 heeft  < @gmail.com> het volgende 
geschreven:
> 
> 
> U ontvangt niet vaak e-mail van @gmail.com. Meer informatie over waarom dit 
belangrijk is<https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification>
> 
> Nogmaals goede morgen. Ik ben nog vergeten aan te geven wie wij zijn. Wij zijn huishoudens met 
stadsverwarming voornamelijk wonend in Breda. Bij onze actie groep hebben zich inmiddels meer 
dan 700 huishoudens expliciet aangemeld. Onze acties zijn verder in het manifest te lezen.
> 
> 
> [cid:image001.jpg@
> Van:  [ @gmail.com]
> Verzonden: maandag 11 maart 2024 10:27
> Aan: vragen@groenlinkspvda.nl; s.kroger@tweedekamer.nl
> CC: ' ' < @gmail.com>; ' ' < @ziggo.nl>
> Onderwerp: wat te doen aan tarief stadsverwarming en proces ACM
> Urgentie: Hoog
> 
> Goedemorgen,
> Zaterdag zond Kassa een item uit over de stadverwarming perikelen in Amsterdam.
> Daarin werd de melding gemaakt dat GroenLinks/PvdA in de2e kamer een motie gaat indienen om 
meer zicht te krijgen op de kostprijs van stadsverwarming. Allerlei initiatieven tot uitbreiding van het 
stadsverwarmingsnetwerk worden in de grote steden vanwege de verwachte, hoge tarieven 
stilgelegd.
> We hebben eerder de 2e kamer fracties en onder meer GroenLinks/PvdA aangeschreven om meer 
informatie te geven wat er mis met de tarifering van stadsverwarming, zie de bijgesloten mail van 28 
december. We hebben nimmer antwoord gekregen.
> 
> Wat ons wel verbaasd is het volgende:
> 
> 1.       De tariefstelling van de stadsverwarming wordt begrenst door de maximale tarieven van 
ACM. Behalve wij heeft slechts 1 burger tegen de vastgestelde tarieven bezwaar gemaakt, terwijl dit 
in eerste instantie de plaats is.
> 
> 2.       Doordat Vattenfall en de andere maatschappijen binnen de maximale tarieven blijven is het 
lastig om tegen deze tarieven bezwaar te maken. Wel kunnen we ageren dat de maatschappijen nu 
ineens op het niveau van de maximale tarieven zitten en de voorgaande jaren er gemiddeld 17% 
onder. Bovendien is de stijging van de gebruikersonafhankelijke kosten met 30 % onacceptabel. Maar 
ook nu ontbreken formele bezwaarmakers. Op het bezwaar dat wij bij EnNatuurlijk hebben 
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ingediend wil deze organisatie niet reageren. We hebben het bezwaar nu voorgelegd aan de 
geschillencommissie energie.
> 
> 3.       De systematiek van ACM is voorgeschreven door wet en regelgeving dus is het juist de 
problematiek bij EZK aan te kaarten. Deze hebben we 2 maal aangeschreven maar geen reactie 
ontvangen.
> 
> 4.       De 2e Kamerleden kunnen hun invloed aanwenden de wet en regelgeving aan te passen aan 
de veranderende gasmarkt maar ook hier hebben wij geen reactie ontvangen.
> 
> De feitelijke situatie is dat de warmteleveranciers wijzen naar ACM, zij blijven binnen de maximale 
tarieven, de ACM wijst naar de wet en regelgeving, die allang aangepast had moeten worden, EZK 
reageert niet op onze bevindingen en dat geldt ook voor de verschillende 2e kamer fracties die we 
meermaals hebben aangeschreven, waaronder Groenlinks/PvdA.
> 
> In het bijgesloten manifest van het ongeloof hebben wij de kernpunten van onze argumenten 
opgeschreven. Uitgebreider is dat te lezen in ons bezwaar richting ACM, waar eind maart/april een 
hoorzitting zal plaatsvinden.
> Wij verzoeken uw dringend kennis te nemen van onze bevindingen tot nu toe. We staan 100% 
open voor nadere toelichting en overleg.
> 
> Conclusie is dat met een onderzoek naar de kostprijs we er namelijk niet zijn, TNO heeft in 2023 
geconcludeerd dat er teveel onduidelijkheid bestaat om een betrouwbare rendementstoets bij de 
warmteleveranciers uit te voeren. Er moet in deze tijd van wisselende gasprijzen en contracten meer 
gebeuren.
> 
> Ons is bekend dat de gemeenten en politici heil verwachten van de loskoppeling van de gasprijs en 
stadsverwarming prijs, die in de nieuwe wet is opgenomen. We vrezen echter dat dan het paard van 
Troje binnen gehaald wordt.  We kunnen ons voorstellen dat aanpassing van de systematiek mogelijk 
minder opportuun is nu de nieuwe warmte wet de koppeling geleidelijk aan los laat. Wij geloven, dat 
mede gelet op de ondoorzichtigheid van de kosten van de warmteleveranciers het niet verstandig is 
de koppeling los te laten. Wij herhalen het advies dat de Vereniging Eigen Huis heeft gegeven in het 
kader van de nieuwe warmte wet. Zij merkt op:” Wij pleiten ervoor om gedurende de 10 jarige 
transitie periode de prijs voor warmte in ieder geval te maximeren op het huidige niet meer dan 
anders leveringstarief. Dit voorkomt dat in deze transitie periode de kosten en daarmee de prijzen 
eerst nog flink kunnen gaan stijgen”. Het lijkt er op dat wij als afnemers van stadsverwarming in grote 
mate mee betalen aan de verder uitbreiding. De kosten van stadsverwarming zijn nu al niet te 
beheersen laat staan als de koppeling wordt losgelaten. Wij hebben geen vertrouwen in de ACM om 
de kosten te kunnen beoordelen. Al eerder haalden wij  een recent onderzoek van TNO op verzoek 
van ACM  aan. Gelet op bovenstaande lijkt het noodzakelijk dat deze koppeling blijft bestaan maar 
wel op een duidelijk andere manier.
> Bovendien kan de introductie van de nieuwe wet nog lang duren, terwijl de huishoudens per jaar 
honderden tot wel duizend euro extra betalen. Volgens CBS zijn in januari de energiekosten met 12% 
gedaald, wij betalen 6,5% meer. Bij een vergelijking van de huishoudens met stadverwarming en zij 
die bijvoorbeeld konden kiezen voor een dynamisch contract zijn de verschillen aanmerkelijk, van 
ruim  €600  bij verbruik Gas 788 m3 en Elektriciteit 2750 kw tot ruim €1300 bij verbruik Gas 1575 m3 
en Elektriciteit 5500 kw. (berekening bijgesloten).
> 
> We rekenen op uw medewerking
> 
> 
> Drs.  5.1.2.e5.1.2.e
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> 

do 28-12-2023 12:21
Pvv.publiek@tweedekamer.nl
spfractie@tweedekamer.nl
redactie@pvda.nl
s.erkens@tweedekamer.nl

Goedemiddag.
We wenden ons tot u, mede namens 500.000 gezinnen met stadsverwarming, i.v.m. de nieuwe 
tarieven van stadsverwarming in de hoop dat er eindelijk iets gaat gebeuren aan onze nadelige 
positie als afnemers van stadsverwarming
Het blijkt dat in de tarieven van stadsverwarming 2023 en 2024 ACM zich niet aan de wet houdt. In 
het tariefbesluit staat omschreven: “De eerste methodiek is het zogenoemde Niet-Meer-Dan-Anders 
(hierna: NMDA) principe, oftewel de gasreferentie, dat als grondslag dient voor het vaststellen van 
het maximum leveringstarief. Dit principe houdt in dat het maximum leveringstarief voor warmte niet 
hoger mag zijn dan de kosten die een gemiddelde verbruiker zou maken voor het verkrijgen van 
dezelfde hoeveelheid warmte bij het gebruik van gas als energiebron”.

Wat blijkt : 
1. Bij een gemiddeld verbruik liggen de maximum tarieven 2024 van ACM (€46,69) bij een 

verbruik van 37GJ €323 en bij 50GJ €436 hoger dan de gemiddelde prijzen van de 
gasleveranciers te weten €38.

2. De aanvullende kosten voor afnemers stadsverwarming bedraagt €304 per jaar meer dan 
gasleveranciers. De totale aanvullende kosten, in vergelijking met de aanvullende kosten van 
een energie maatschappij, zijn 275% hoger. Dit heeft niets meer te maken met niet meer dan 
anders principe. Deze kosten sinds 2018 met 94% gestegen zijn. Deze grote stijging is niet te 
verklaren en daarmee onacceptabel.

Daarnaast speelt mee dat het warmtebesluit niet aansluit op de actuele situatie van sterk 
wisselende gasprijzen. We kunnen ACM aanrekenen dat hier niet op geanticipeerd is. Voor 
de vaststelling van de tarieven van voor 2023 heeft ACM de in het Warmtebesluit 
voorgeschreven methode niet in acht genomen. De consumentenbond, betrokken bij het 
vaststellen van de afwijkende methode geeft over de tariefstelling 2023 het volgende aan: 
“Daarnaast hebben wij er bijvoorbeeld mede voor gezorgd dat de ACM bij het bepalen van de 
nieuwe maximumtarieven niet meer uitgaat van één peilmoment voor de gasprijzen in 
december, maar voor een gewogen gemiddelde over een langere periode, zodat een hoge 
winterpiek in de gashandel niet meer leidt tot een onnodig hoog warmtetarief dat vervolgens 
een jaar geldt”. Dat is dus volstrekt niet gebeurd, het tarief is gebaseerd op 
oktober/november 2022 in de piek van de gasprijs, en evenmin in 2024. De VEH, eveneens

5.1.2.e
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betrokken bij het vaststellen van de afwijkende methode geeft ons aan dat “de 
warmtetarieven en de koppeling aan de gasprijzen een grote bron van frustratie van velen is. 
Vereniging Eigen Huis heeft deze problematiek veelvuldig aangekaart. Zo hebben ook wij het 
afgelopen jaar de ACM verzocht om zo nodig tussentijdse wijziging van de maximum. 
tarieven door te voeren” . Zonder resultaat.

Voor afnemers van stadsverwarming spelen tenminste 3 zaken:
1. ACM wijkt af van het warmtebesluit en volgt de adviezen van de 

verbruikersorganisatie niet op.
2. ACM wijkt met haar maximale tarieven af van het principe “niet meer dan anders”. 

Bovendien wijkt ACM de door haar gepresenteerde gasprijzen af van de 
werkelijkheid.

3. ACM anticipeert niet op de huidige en toekomstige ontwikkelingen. Het alleen maar 
wijzen naar de wet is het verzaken van de werkelijkheid (vgl bv toeslagen affaire).

Wij als afnemers van stadsverwarming hebben geen ander instantie die voor onze belangen moet 
waken als de ACM, die echter tegelijkertijd het belang van onze leverancier behartigd. Alleen bij een 
ideale situatie zou dit goed kunnen gaan en dat is dus niet het geval.

Om de termijn van bezwaar niet te laten verlopen hebben wij vast een voorlopig bezwaar ingediend. 
Bijgaand mailen wij onze 7e algemene mailing onder de sympathisanten en ons bezwaarschrift . Wij 
hopen dat u iets voor ons kan betekenen. 

Breda, stadsverwarming te duur met 450 sympathisanten. 
.

 
Mobiel: 
Vast: 

vr 1-3-2024 09:15

tarifering 

stadsverwarming (747 kB).msg

 tariefstelling 

stadverwarming onredelijk en onhoudbaar (215 kB).msg

Hallo, Bijgaand de mails die we eerder verzonden hebben. Ik hoop dat jullie er werk van maken. Het 
gaat om bestaanszekerheid van honderdduizenden huishoudens. Groet

Van: Nieuw Sociaal Contract [mailto:info@partijnieuwsociaalcontract.nl] 
Verzonden: donderdag 29 februari 2024 12:32
Aan:  < @gmail.com>
Onderwerp: Re: manifest van het ongeloof

Geachte heer 

Dank voor uw bericht en de bijlage. Eerdere berichten hebben wij van u niet ontvangen. Wij zullen 
dit intern doorsturen naar de juiste afdeling.

Met vriendelijke groet,

Secretariaat NSC

5.1.2.e
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14 Op do 29 feb 2024 om 10:55 schreef  < @gmail.com>:

Goede morgen, Reeds eerder hebben wij van ons actie tegen de te dure stadsverwarming met u 
gecorrespondeerd. Tot op heden heeft dat geen enkele reactie opgeleverd. Dat vinden we vreemd en 
betreuren dit ten zeerste. Daarom, bijgaand ons manifest van het ongeloof waar wij onze acties kort 
beschrijven en de hobbels die genomen moeten worden. Deze verspreiden we op grote schaal. Graag 
nu wel een reactie en zo mogelijk actie. 

Drs.  

 

Mobiel: 

Vast:   

di 6-2-2024 11:21

Reactie P. 

'Commissie EZK' <cie.ezk@tweedekamer.nl>

Hallo, Het valt niet mee om tussen al de informatie op de website het juiste te vinden. Ik heb 2 
vragen:

1. Wanneer vindt het debat plaats zoals u in bijgaande brief aankondigt?

2. Wanneer vindt de behandeling van de nieuwe warmtewet plaats?
Dank voor uw informatie. Groet
do 28-12-2023 12:20
sp@sp.nl

Beste lezer,

Bedankt voor uw bericht aan de SP!

Met deze automatische mail laten wij u weten dat we uw bericht in goede orde hebben ontvangen. We 

streven ernaar om alle berichten zo snel mogelijk te lezen en indien nodig te beantwoorden.

Wij ontvangen veel berichten. Daardoor kan het wat langer duren voordat u antwoord krijgt, langer 

dan dat u dat van ons gewend bent.

Ter informatie:

Dagelijks doen de Kamerleden van de SP concrete voorstellen over alle mogelijke onderwerpen.

We doen voortdurend onderzoek naar de gevolgen van het beleid. Ook praten we vaak met mensen 

in de wijken en buurten en met mensen op de werkvloer.

Door die informatie is de fractie in staat om concrete voorstellen te doen om het beleid bij te stellen en 

5.1.2.e
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alternatieven te formuleren. Ook tips, informatie en praktijkvoorbeelden uit e-mail dragen hier aan 

bij. Als wij hier gebruik van maken kunt u er op vertrouwen dat wij uw naam niet ongevraagd zullen 

vermelden. Informatie uit de media nemen wij voor kennisgeving aan. U ontvangt in deze gevallen 

geen antwoord.

Wilt u in de tussentijd op de hoogte blijven van al het interessante nieuws en de acties van de SP en 

Jimmy Dijk? Abonneer u op onze nieuwsbrief via sp.nl/nieuwsbrief

Met vriendelijke groet,

SP Tweede Kamerfractie

Uw bericht is geregistreerd onder nummer 

www.sp.nl | 070-3183044

Lid worden: sp.nl/lid-worden

Van: Commissie EZK [mailto:cie.ezk@tweedekamer.nl] 
Verzonden: dinsdag 5 december 2023 12:09
Aan:  < @gmail.com>
CC:   < @outlook.com>;  < @gmail.com>; 

 < @ziggo.nl>
Onderwerp: Re: tarifering stadsverwarming

Beste  

Nog niets. Ik verwacht op korte termijn een planningsbrief. Daar staat wellicht meer in

Groet,

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 5 dec 2023 om 11:31 heeft  < @gmail.com> het volgende 
geschreven:

Goede morgen. Is er al meer bekend van het tijdstip van behandeling of van een verder uitstel? 
Groet

Van: Commissie EZK [mailto:cie.ezk@tweedekamer.nl] 
Verzonden: vrijdag 3 november 2023 15:06
Aan: ' ' < @gmail.com>; Commissie EZK <cie.ezk@tweedekamer.nl>
CC: ' ' < @gmail.com>; ' ' < @ziggo.nl>
Onderwerp: RE: tarifering stadsverwarming

Geachte 5.1.2.e
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Een herziening van de Warmtewet is aangekondigd, maar nog niet ontvangen. De Kamer kan 
sowieso pas iets beslissen over de behandeling van de Wet collectieve warmtevoorzieningen nadat 
het wetsvoorstel is aangeboden aan de Kamer. 

De laatste keer dat de minister zich over het aangekondigde wetsvoorstel heeft uitgesproken is in 
een brief van 6 juli 2023, die ik in de bijlage meestuur. Daarin schreef hij het volgende.

<< Na de zomer verwacht ik de wettekst na goedkeuring door de ministerraad aan de Raad van State aan te kunnen bieden. 
Het moment van aanbieden van het wetsvoorstel bij uw Kamer is afhankelijk van de voortgang van de toetsen. .. De 
beoogde datum voor de inwerkingtreding van de Wcw is 1 januari 2025..<<

Na aanbieding van deze brief is het kabinet gevallen. Dit heeft mogelijk invloed op de planning.

Met vriendelijke groet,

Adjunct-griffier
Vaste commissie voor Economische Zaken en Klimaat
Tweede Kamer der Staten-Generaal

Postbus 20018, 2500 EA
M
T +(31)
E @tweedekamer.nl
www.tweedekamer.nl

Van:  < @gmail.com> 
Verzonden: vrijdag 3 november 2023 13:07
Aan: Commissie EZK <cie.ezk@tweedekamer.nl>
CC: ' ' < @gmail.com>; ' ' < @ziggo.nl>
Onderwerp: RE: tarifering stadsverwarming

Hallo, Dank voor het bericht. Ik had nog een 2e vraag gesteld. In hoeverre wordt de nieuwe warmte 
wet nog dit jaar behandeld of wordt de behandeling doorgeschoven. En zo ja. Wanneer is dit? Groet

Van: Commissie EZK [mailto:cie.ezk@tweedekamer.nl] 
Verzonden: donderdag 26 oktober 2023 16:15
Aan: ' ' < @gmail.com>
Onderwerp: RE: tarifering stadsverwarming

goedemiddag,

De commissie voor Economische Zaken en Klimaat heeft uw mail besproken en hierbij in de bijlage 
het besluit.

Met vriendelijke groet,

 commissie Economische Zaken en Klimaat5.1.2.e
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Griffie Sociaal & Financieël 

Tweede Kamer der Staten Generaal

Postbus 20018

2500 EA Den Haag

T+( )

E: cie.ezk@tweedekamer.nl

www.tweedekamer.nl

Van:  < @gmail.com> 
Verzonden: woensdag 27 september 2023 12:12
Aan: Commissie EZK <cie.ezk@tweedekamer.nl>
Onderwerp: tarifering stadsverwarming

Verzoek aan de griffier. Zoudt deze brief over de cie leden willen verspreiden. Dank

De huidige tariefstelling van stadsverwarming pakt al jaren en zeker de 2 laatste jaren zeer ongunstig 
uit voor de afnemers van stadsverwarming. Hoewel het credo bij de tarifering stadsverwarming is 
Niet Meer Dan Anders en de Gemeenteraad van Breda akkoord gegaan is met de aanleg van de 
stadsverwarming onder toezegging van het college B&W dat de afnemers niet duurder mogen 
uitkomen dan degenen die op zolder een eigen c.v. installatie hebben staan, is werkelijkheid anders.
Wij zijn er zeker van dat er een aantal onrechtvaardigheden in het vaststellen van de tarieven van 
stadsverwarming zijn geslopen. Waar ernstige bezorgdheid is over de stijging van premies 
ziektekosten is het onrecht van de tarifering stadsverwarming vele malen groter omdat het hier 
jaarlijks om honderden tot duizenden euro’s gaat. Vandaar dat we uw aandacht vragen voor onze 
argumenten en concrete uitwerking hoe de tarifering feitelijk zou moeten plaatsvinden. De fouten in 
de tarifering van 2023 (en feitelijk ook voor 2022) zouden verwerkt moeten worden in de tarifering 
voor 2024. Graag willen wij jullie support om de tarifering om te buigen. Groet

Mede namens 350 sympathisanten uit Breda die ons expliciet hebben aangegeven dat zij ons streven 
ondersteunen. De tarieven zijn te hoog!

Drs.
 

Mobiel: 
Vast: 

zo 7-1-2024 13:38
'Commissie EZK' <cie.ezk@tweedekamer.nl>

Hallo, U verwijst me naar een heel algemeen website adres. Mij is niet duidelijk wat ik daar moet 
vinden? Ik zie wel de vergaderingen van de verschillende commissies maar op 24 januari is sowieso 
geen vergadering. Kunt u me iets verder helpen? Dank 

Van: Commissie EZK [mailto:cie.ezk@tweedekamer.nl] 
Verzonden: woensdag 6 december 2023 09:26
Aan: ' ' < @gmail.com>
Onderwerp: RE: tarifering stadsverwarming

Geachte dhr. 

U ontvangt niet vaak e-mail van @gmail.com. Meer informatie over waarom dit belangrijk is
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18 Op dit moment moeten de nieuwe Kamerleden nog geïnstalleerd worden.
Op 19 december ’23 hebben we onze procedurevergadering om de nieuwe agenda van de com. EZK 
voor de aankomende periode vast te stellen.
Ik kan u pas een antwoord op uw vraag geven na 24 januari 2024 dus ik raad u aan de website: 
www.tweedekamer.nl in de gaten te houden.

Met vriendelijke groet,

 commissie Economische Zaken en Klimaat

Griffie Sociaal & Financieël 

Tweede Kamer der Staten Generaal

Postbus 20018

2500 EA Den Haag

T+( )

E: cie.ezk@tweedekamer.nl

www.tweedekamer.nl

do 28-12-2023 12:21

bezwaar ACM 21 

december.docx

7e algemene 

mailing versie 2.docx

Pvv.publiek@tweedekamer.nl

spfractie@tweedekamer.nl

redactie@pvda.nl

s.erkens@tweedekamer.nl

NSC

Goedemiddag.
We wenden ons tot u, mede namens 500.000 gezinnen met stadsverwarming, i.v.m. de nieuwe 
tarieven van stadsverwarming in de hoop dat er eindelijk iets gaat gebeuren aan onze nadelige 
positie als afnemers van stadsverwarming
Het blijkt dat in de tarieven van stadsverwarming 2023 en 2024 ACM zich niet aan de wet houdt. In 
het tariefbesluit staat omschreven: “De eerste methodiek is het zogenoemde Niet-Meer-Dan-Anders 
(hierna: NMDA) principe, oftewel de gasreferentie, dat als grondslag dient voor het vaststellen van 
het maximum leveringstarief. Dit principe houdt in dat het maximum leveringstarief voor warmte niet 
hoger mag zijn dan de kosten die een gemiddelde verbruiker zou maken voor het verkrijgen van 
dezelfde hoeveelheid warmte bij het gebruik van gas als energiebron”.

Wat blijkt : 

5.1.2.e
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3. Bij een gemiddeld verbruik liggen de maximum tarieven 2024 van ACM (€46,69) bij een 

verbruik van 37GJ €323 en bij 50GJ €436 hoger dan de gemiddelde prijzen van de 
gasleveranciers te weten €38.

4. De aanvullende kosten voor afnemers stadsverwarming bedraagt €304 per jaar meer dan 
gasleveranciers. De totale aanvullende kosten, in vergelijking met de aanvullende kosten van 
een energie maatschappij, zijn 275% hoger. Dit heeft niets meer te maken met niet meer dan 
anders principe. Deze kosten sinds 2018 met 94% gestegen zijn. Deze grote stijging is niet te 
verklaren en daarmee onacceptabel.

Daarnaast speelt mee dat het warmtebesluit niet aansluit op de actuele situatie van sterk 
wisselende gasprijzen. We kunnen ACM aanrekenen dat hier niet op geanticipeerd is. Voor 
de vaststelling van de tarieven van voor 2023 heeft ACM de in het Warmtebesluit 
voorgeschreven methode niet in acht genomen. De consumentenbond, betrokken bij het 
vaststellen van de afwijkende methode geeft over de tariefstelling 2023 het volgende aan: 
“Daarnaast hebben wij er bijvoorbeeld mede voor gezorgd dat de ACM bij het bepalen van de 
nieuwe maximumtarieven niet meer uitgaat van één peilmoment voor de gasprijzen in 
december, maar voor een gewogen gemiddelde over een langere periode, zodat een hoge 
winterpiek in de gashandel niet meer leidt tot een onnodig hoog warmtetarief dat vervolgens 
een jaar geldt”. Dat is dus volstrekt niet gebeurd, het tarief is gebaseerd op 
oktober/november 2022 in de piek van de gasprijs, en evenmin in 2024. De VEH, eveneens 
betrokken bij het vaststellen van de afwijkende methode geeft ons aan dat “de 
warmtetarieven en de koppeling aan de gasprijzen een grote bron van frustratie van velen is. 
Vereniging Eigen Huis heeft deze problematiek veelvuldig aangekaart. Zo hebben ook wij het 
afgelopen jaar de ACM verzocht om zo nodig tussentijdse wijziging van de maximum. 
tarieven door te voeren” . Zonder resultaat.

Voor afnemers van stadsverwarming spelen tenminste 3 zaken:
4. ACM wijkt af van het warmtebesluit en volgt de adviezen van de 

verbruikersorganisatie niet op.
5. ACM wijkt met haar maximale tarieven af van het principe “niet meer dan anders”. 

Bovendien wijkt ACM de door haar gepresenteerde gasprijzen af van de 
werkelijkheid.

6. ACM anticipeert niet op de huidige en toekomstige ontwikkelingen. Het alleen maar 
wijzen naar de wet is het verzaken van de werkelijkheid (vgl bv toeslagen affaire).

Wij als afnemers van stadsverwarming hebben geen ander instantie die voor onze belangen moet 
waken als de ACM, die echter tegelijkertijd het belang van onze leverancier behartigd. Alleen bij een 
ideale situatie zou dit goed kunnen gaan en dat is dus niet het geval.

Om de termijn van bezwaar niet te laten verlopen hebben wij vast een voorlopig bezwaar ingediend. 
Bijgaand mailen wij onze 7e algemene mailing onder de sympathisanten en ons bezwaarschrift . Wij 
hopen dat u iets voor ons kan betekenen. 

Breda, stadsverwarming te duur met 450 sympathisanten. 
.

 5.1.2.e5.1.2.e
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Mobiel: 
Vast: 

ma 23-10-2023 12:30
pieter.omtzigt@tweedekamer.nl

De tarifering 

stadsverwarming 2024.docx

Hallo, Neem ons niet kwalijk dat we nog een keer reageren. We begrijpen dat vrijwel alles in het 
teken staat van de partijorganisatie op poten zetten en de verkiezingen. Maar mogelijk krijgt onze 
mail op een latere tijdstip nog de noodzakelijke aandacht. Het gaat om de positie van 500.000 
huishoudens met stadsverwarming. We willen dan ook graag onze conclusies delen van 5 jaar 
tarifering stadsverwarming en maken ons grote zorgen voor het jaar 2024. Dat moet anders. De 
argumenten hebben wij in de bijlage vermeld. Graag een reactie. Groet

 
Mobiel: 
Vast: 

ma 18-9-2023 14:52
s.erkens@tweedekamer.nl

Bijlage Gemiddeld 

energieverbruik woningtype.docx

5e algemene 

mailing , versie 2.docx

brief aan  heer 

Erkens.docx

Goede middag. Wij zijn een groep inwoners van Haagse Beemden Breda met stadsverwarming. Naast 
deze groep hebben wij sympathisanten van de werkgroepen Fellenoord en Ijpelaar (wijken in Breda) 
en van Reeshof Tilburg. Wij lopen te hoop tegen de hoge prijzen. Sedert 1 juni betalen we voor 
stadsverwarming het dubbele als dat we bij een gasleverancier konden aansluiten. Wij hebben ons 
gewend tot EnNatuurlijk, de gemeente Breda, het AMC, de algemene Rekenkamer, de consumenten 
bond, Vereniging eigen Huis ed. Er is geen consumenten product/aankoop te verzinnen zonder dat 
dit de consument alternatieven biedt. Zelfs bij het belastingbetaler bestaat een individueel recht om 
bezwaar en beroep te maken. Bij stadsverwarming doet zich deze situatie wel voor. Door de rigide 
opstelling van de leveranciers van stadsverwarming en de mogelijk weinig kritische houding van 
ACM wordt het draagvlak onder stadsverwarming uitgehold. Wij willen u verzoeken ons te steunen 
en zich achter onze verlangens te stellen. Deze hebben wij middels bijgaande brief kenbaar gemaakt. 
Wij vragen ook steun van de overige 2e Kamerleden, mede met het oog op de nieuwe warmte wet. 
We zijn altijd bereid nadere toelichting of informatie te geven. Vriendelijke groet.

 
Mobiel: 
Vast: 

do 23-2-2023 11:31
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tweede brief 

Raadsleden gemeente Breda.docx

Hallo, Het lijkt me goed de reactie van het ACM en Ennatuurlijk toe te mailen, opgenomen in 
bijgaande brief. Het blijft een onverteerbare zaak. Groet

Van: @tweedekamer.nl] 
Verzonden: dinsdag 14 februari 2023 13:16
Aan: ' ' < @gmail.com>
Onderwerp: RE: tariefstelling stadverwarming onredelijk en onhoudbaar

Beste meneer 

Namens Pieter hartelijk dank voor het delen van uw zorgen omtrent de tariefstelling van 
stadsverwarming. Vanwege de vele berichten die Pieter dagelijks ontvangt is het voor hem helaas 
niet mogelijk een persoonlijk antwoord te geven. Wel leest hij uw mail met belangstelling en neemt 
dit graag mee. Pieter begrijpt uw zorgen en is ook van mening dat dit onredelijk is.

Met vriendelijke groet,

Stagiair
het lid Omtzigt
Tweede Kamer der Staten-Generaal

Postbus 20018, 2500 EA Den Haag
T +( )  | E @tweedekamer.nl | I www.tweedekamer.nl5.1.2.e
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1 Bijlage 3 Mailwisseling Vereniging Eigen Huis, Consumentenbond en 
Woonbond.

wo 10-1-2024 09:51
Beste Meneer 

U stuurde ons een bericht over de tarieven van stadsverwarming in 2024. 

Uw signaal
Ik heb uw signaal doorgestuurd naar onze afdeling belangenbehartiging. Uw opmerking wordt door 
mijn collega's geïnventariseerd. Er wordt geen contact met u opgenomen, tenzij er meer informatie 
nodig is.

Contact
Heeft u na het lezen van deze e-mail nog vragen? U kunt contact met ons opnemen via: 
www.eigenhuis.nl/contact of via telefoonnummer (033) 450 77 50. Wij zijn bereikbaar van maandag tot 
en met donderdag van 9.00 tot 21.00 uur en vrijdag van 9.00 tot 16.30 uur.

Met vriendelijke groet,
Vereniging Eigen Huis

vr 29-12-2023 10:48

7e algemene 

mailing versie 2.docx

bezwaar ACM 21 

december.docx

Goedemiddag.
We wenden ons tot u, mede namens 500.000 gezinnen met stadsverwarming, i.v.m. de nieuwe 
tarieven van stadsverwarming in de hoop dat er eindelijk iets gaat gebeuren aan onze nadelige 
positie als afnemers van stadsverwarming. We lezen in de krant dat er in 2023 in plaats van de 
geraamde 23,5 miljard en maar 4,3 miljard aan de compensatie prijsplafond is uitgegeven. Dit dankzij 
de dalende gasprijzen in 2023. Het tarief van de gasleveranciers per 1m3 gas was op 1 januari 2023 
€2,98, op 1 april €1,83, op 1 juni €1,45 en vanaf 1 augustus met een vast contract € 1,33. Voor alle 
afnemers van stadsverwarming bleef het tarief, omgerekend tenminste €2,47 tot €2,85. Dat leidde 
ondanks de prijscompensatie tot een nadelig bedrag van 350 tot 950 euro. Een veel groter nadeel 
als bv de stijging van de ziektekostenpremie.
Het blijkt dat in de tarieven van stadsverwarming 2023 en 2024 ACM zich niet aan de wet houdt. In 
het tariefbesluit staat omschreven: “De eerste methodiek is het zogenoemde Niet-Meer-Dan-Anders 
(hierna: NMDA) principe, oftewel de gasreferentie, dat als grondslag dient voor het vaststellen van 
het maximum leveringstarief. Dit principe houdt in dat het maximum leveringstarief voor warmte niet 
hoger mag zijn dan de kosten die een gemiddelde verbruiker zou maken voor het verkrijgen van 
dezelfde hoeveelheid warmte bij het gebruik van gas als energiebron”.

Wat blijkt: 
1. Bij een gemiddeld verbruik liggen de maximum tarieven 2024 van ACM (€46,69) bij een 

verbruik van 37GJ €323 en bij 50GJ €436 hoger dan de gemiddelde prijzen van de 
gasleveranciers te weten €38 (zie algemene mailing en bezwaarschrift).

2. De aanvullende kosten voor afnemers stadsverwarming bedraagt €304 per jaar meer dan 
gasleveranciers. De totale aanvullende kosten, in vergelijking met de aanvullende kosten van 
een energie maatschappij, zijn 275% hoger. Dit heeft niets meer te maken met niet meer dan 
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anders principe. Deze kosten sinds 2018 met 94% gestegen zijn. Deze grote stijging is niet te 
verklaren en daarmee onacceptabel.

Daarnaast speelt mee dat het warmtebesluit niet aansluit op de actuele situatie van sterk 

wisselende gasprijzen. We kunnen ACM aanrekenen dat hier niet op geanticipeerd is. Voor 

de vaststelling van de tarieven van voor 2023 heeft ACM de in het Warmtebesluit 

voorgeschreven methode niet in acht genomen. De consumentenbond, betrokken bij het 

vaststellen van de afwijkende methode geeft over de tariefstelling 2023 het volgende aan: 

“Daarnaast hebben wij er bijvoorbeeld mede voor gezorgd dat de ACM bij het bepalen van de 

nieuwe maximumtarieven niet meer uitgaat van één peilmoment voor de gasprijzen in 

december, maar voor een gewogen gemiddelde over een langere periode, zodat een hoge 

winterpiek in de gashandel niet meer leidt tot een onnodig hoog warmtetarief dat vervolgens 

een jaar geldt”. Dat is dus volstrekt niet gebeurd, het tarief is gebaseerd op 

oktober/november 2022 in de piek van de gasprijs, en evenmin in 2024. De VEH, eveneens

betrokken bij het vaststellen van de afwijkende methode geeft ons aan dat “de 

warmtetarieven en de koppeling aan de gasprijzen een grote bron van frustratie van velen is. 

Vereniging Eigen Huis heeft deze problematiek veelvuldig aangekaart. Zo hebben ook wij het 

afgelopen jaar de ACM verzocht om zo nodig tussentijdse wijziging van de maximum. 

tarieven door te voeren”. Zonder resultaat.

Voor afnemers van stadsverwarming spelen tenminste 3 zaken:

1. ACM wijkt af van het warmtebesluit en volgt de adviezen van uw organisatie, als 
verbruikersorganisatie niet op.

2. ACM wijkt met haar maximale tarieven af van het principe “niet meer dan anders”. 
Bovendien wijkt ACM met de door haar gepresenteerde gasprijzen af van de 
werkelijkheid.

3. ACM anticipeert niet op de huidige en toekomstige ontwikkelingen. Het alleen maar 
wijzen naar de wet is het verzaken van de werkelijkheid (vgl bv toeslagen affaire). 
Eigenaars met een cv ketel kunnen door innovatieve middelen (bv warmtepomp) 
hun gasverbruik tot zelfs 90% reduceren. Wij kunnen alleen afwachten en stil 
toekijken.

Wij, als afnemers van stadsverwarming hebben geen ander instantie die voor onze belangen moet 
waken als de ACM, die echter tegelijkertijd het belang van onze leverancier behartigd. Alleen bij een 
ideale situatie zou dit goed kunnen gaan en dat is dus niet het geval.

Om de termijn van bezwaar niet te laten verlopen hebben wij vast een voorlopig bezwaar ingediend. 
Bijgaand mailen wij onze 7e algemene mailing onder de sympathisanten en ons bezwaarschrift. Wij 
hopen en verwachten dat uw organisatie in overleg met ons stappen kan zetten om de huidige 
situatie principieel aan te passen. Graag een spoedige reactie.
Dat er een loskoppeling komt van gasprijs en tariefstadsverwarming maakt ons eerder ernstig 
ongerust als blij en ondersteunen de wens van VeH van harte om de komende 10 jaar de koppeling 
als zekerheid in stand te houden maar dan op een andere manier.

Vriendelijke groet mede namens 450 sympathisanten.

  
   5.1.2.e5.1.2.e5.1.2.e5.1.2.e
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Mobiel: 
Vast: 

Do 28-9-2023 14:17 antwoord VEH
Beste meneer 

U stuurde een reactie op ons bericht van 19 april jongstleden.

Warmtetarieven
Hartelijk dank voor uw uiteenzettingen en vragen. In aanvulling op ons eerdere antwoord, kan ik u 
meedelen dat wij zelf niet beschikken over (gemiddelde) gebruiksgegevens van diverse huishoudens 
en dat in 2007 weliswaar warmtetarieven nog niet gereguleerd waren, maar dat inmiddels (sinds 
invoering van de Warmtewet in 2014) de ACM is aangewezen als het onafhankelijk orgaan dat is 
belast de jaarlijkse vaststelling van de maximum tarieven.

Met vriendelijke groet,
Vereniging Eigen Huis

wo 27-9-2023 11:27 mail aan VEH 

brief VEH bijstelling 

tariefering.docx

Geachte heer, mevrouw,
In onze mail van 21 september hebben wij omstandig betoogd dat een aantal fouten gemaakt zijn in 

het vaststellen van de tarieven van stadsverwarming. Waar ernstige bezorgdheid is over de stijging 

van premies ziektekosten is het onrecht van de tarifering stadsverwarming vele malen groter. 

Vandaar dat we nogmaals uw aandacht vragen voor onze concrete uitwerking hoe de tarifering 

feitelijk zou moeten plaatsvinden. De onjuistheden noemen we kort maar geven eerst aan op welke 

wijze de tarifering voor 2023 en 2024 (alsnog) tot stand moet komen. Dit geeft een helder beeld van 

de omissies van de huidige berekeningssytemathiek. De fouten in de tarifering van 2023 (en feitelijk 

ook voor 2022) zouden verwerkt moeten worden in de tarifering voor 2024. Graag willen wij jullie 

support om de tarifering om te buigen. Groet

Mede namens 350 sympathisanten uit Breda die ons expliciet hebben aangegeven dat zij ons streven 
ondersteunen. De tarieven zijn te hoog!

do 21-9-2023 10:58 mail aan VEH

brief aan 

Vereniging Eigen Huis 21 september.docx

Bijlage Gemiddeld 

energieverbruik woningtype.docx

5.1.2.e
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4 Goede morgen, In uw mail van 19 april geeft uw antwoord op een aantal vragen die wij gesteld 
hebben naar aanleiding van de tariefvaststelling van de warmteleveranciers. Wij willen in 
bijgaande graag nog een aantal aanpalende zaken onder uw aandacht brengen en een aantal 
vragen formuleren. Bijvoorbaat dank.
Van: Ledenservice [mailto:ledenservice@eigenhuis.nl] 
Verzonden: woensdag 19 april 2023 17:21
Aan: @gmail.com
Onderwerp: Warmtetarieven

wo 19-4-2023 17:21 antwoord VHE

Antwoord op 

vragen van het lid Erkens over het artikel “Warmteleveranciers verhogen hun tarieven volgend jaar fors” (2).pdf

Beste meneer 

U stuurde ons een bericht. U heeft een vraag over de tarieven voor stadsverwarming. 

Warmtetarieven
De warmtetarieven en de koppeling aan de gasprijzen is een grote bron van frustratie van velen. 
Vereniging Eigen Huis heeft deze problematiek veelvuldig aangekaart. Zo hebben ook wij het 
afgelopen jaar de ACM verzocht om zo nodig tussentijdse wijziging van de max. tarieven door te 
voeren. De ACM heeft aangegeven daar geen wettelijke mogelijkheden voor te zien. Overigens is de 
jaarlijkse vaststelling van de maximumtarieven niet per definitie nadelig. Afgelopen jaar hebben 
mensen die zijn aangesloten op een warmtenet bijvoorbeeld geen last gehad van de gasprijsstijgingen 
in de zomer, waar mensen met een variabel gascontract of een aflopend jaarcontract daar wel mee te 
maken kregen. Niettemin is iedereen het er wel over eens dat de huidige methode voor de vaststelling 
van de maximumtarieven moet worden aangepast, maar die aanpassing in de Wet collectieve 
warmtevoorziening laat (te) lang op zich wachten. Gelukkig zit er wel schot in de nieuwe bevoegdheid 
van de ACM, waar Vereniging Eigen Huis zich het verleden hard voor heeft gemaakt, om (vanaf dit 
jaar) het rendement van individuele warmtebedrijven te gaan toetsen, met de mogelijkheid om tarieven 
beneden bij te stellen als een leverancier te veel rendement behaalt.

Grote vraag is in hoeverre in de huidige situatie (met gasreferentie) de stijging van de warmtetarieven 
in verhouding staan tot de stijging van de kosten van de warmtebedrijven. Wij hebben hier geen 
inzicht in gekregen. Ook de minister heeft aangegeven niet over deze gegevens te beschikken. Zie 
bijlage. De Wet collectieve warmtevoorziening moet die situatie uiteindelijk gaan verbeteren.

Contact
Heeft u na het lezen van deze e-mail nog vragen? U kunt contact met ons opnemen via: 
www.eigenhuis.nl/contact of via telefoonnummer (033) 450 77 50. Wij zijn bereikbaar van maandag tot 
en met donderdag van 9.00 tot 21.00 uur en vrijdag van 9.00 tot 16.30 uur.

Met vriendelijke groet,
Vereniging Eigen Huis

ma 17-4-2023 10:40 mail aan VEH 

cijfers.docx definitieve inspraak 

reactie .docx

brief aan Verening 

eigen huis.docx

Geacht bestuur,

5.1.2.e
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De tariefstelling van stadsverwarming is gekoppeld aan de gasprijzen. Per 1 april dalen de gasprijzen 
wel met 40% maar die van de stadsverwarming blijven tot op heden constant. Als bewoner van een 
woning met stadverwarming kunnen we geen kant op, de kosten lopen bv voor mij, ondanks het 
prijsplafond op met 450 tot bijna 1500 euro, afhankelijk met welke energieleverancier je het 
vergelijkt. Ik heb onder andere ingesproken bij de gemeenteraad Breda, die hun oude toezegging dat 
de huishoudens met stadsverwarming niet in een nadelige positie gebracht mogen worden, gestand 
moeten houden. 
Ook heb ik het ACM aangeschreven omdat zij de maximum tarieven van stadsverwarming 
vaststellen. Dat hebben zij in 2022 voor 2023 gedaan met modellen omdat in dat jaar geen vaste 
jaarcontracten meer werden afgesloten. Ik heb begrepen dat zij dat onder meer in samenspraak met 
uw vereniging, de Vereniging eigen Huis de prijstelling hebben ontwikkeld. Men zegt geen 
mogelijkheid te zien om de tarieven tussentijds aan te passen.
Ik heb nu aan jullie de volgende vragen:

1. Wat is jullie rol geweest bij het vaststellen van de nieuwe tarieven?

2. Hebben jullie inzicht gekregen in de kosten opbouw van de stadverwarming tarieven? Ik 

vraag dit omdat de warmte toch in grote mate geleverd werd door restwarmte van 

industrieën die anders verloren zou gaan en nauwelijks door gas. Stadverwarming 

Purmerend rekent 25 euro per Gigajoule, in vergelijking met landen om ons heen rekenen wij 

het dubbele.

3. Hebben jullie geen rol om de huidige situatie, waarin de tarieven van stadsverwarming meer 

dan 40% hoger liggen dan de gastarieven, deze aan te passen?

Graag ontvang ik een spoedige reactie.
Ik sluit mijn inspraakreactie va de raad van Breda bij met wat onderliggende cijfers.

Mailwisseling met Consumentenbond.
do 18-4-2024 14:45
Geachte heer 

Hartelijk dank voor uw bericht waarmee u ons op de hoogte brengt van de ontwikkelingen. Wij 
hebben uw melding toegevoegd aan uw voorgaande bericht(en) en bekijken graag hoe wij deze 
kunnen gebruiken bij onze activiteiten.

Mochten er nieuwe ontwikkelingen zijn, dan horen wij dat natuurlijk weer graag.

Ik wens u een prettige dag!

Heeft u nog vragen? Neemt u dan contact op met de afdeling Dienstverlening & Advisering. U bereikt 
ons op werkdagen tussen 9:00 en 17:30 uur via telefoonnummer (070) 445 45 45.

Met vriendelijke groet,
Consumentenbond

vr 29-12-2023 10:53

7e algemene 

mailing versie 2.docx

bezwaar ACM 21 

december.docx

Graag een reactie, de vorige mails zijn nog steeds niet beantwoord. Bijvoorbaat dank!

5.1.2.e
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Goedemiddag.
We wenden ons tot u, mede namens 500.000 gezinnen met stadsverwarming, i.v.m. de nieuwe 
tarieven van stadsverwarming in de hoop dat er eindelijk iets gaat gebeuren aan onze nadelige 
positie als afnemers van stadsverwarming. We lezen in de krant dat er in 2023 in plaats van de 
geraamde 23,5 miljard en maar 4,3 miljard aan de compensatie prijsplafond is uitgegeven. Dit dankzij 
de dalende gasprijzen in 2023. Het tarief van de gasleveranciers per 1m3 gas was op 1 januari 2023 
€2,98, op 1 april €1,83, op 1 juni €1,45 en vanaf 1 augustus met een vast contract € 1,33. Voor alle 
afnemers van stadsverwarming bleef het tarief, omgerekend tenminste €2,47 tot €2,85. Dat leidde 
ondanks de prijscompensatie tot een nadelig bedrag van 350 tot 950 euro. Een veel groter nadeel 
als bv de stijging van de ziektekostenpremie.
Het blijkt dat in de tarieven van stadsverwarming 2023 en 2024 ACM zich niet aan de wet houdt. In 
het tariefbesluit staat omschreven: “De eerste methodiek is het zogenoemde Niet-Meer-Dan-Anders 
(hierna: NMDA) principe, oftewel de gasreferentie, dat als grondslag dient voor het vaststellen van 
het maximum leveringstarief. Dit principe houdt in dat het maximum leveringstarief voor warmte niet 
hoger mag zijn dan de kosten die een gemiddelde verbruiker zou maken voor het verkrijgen van 
dezelfde hoeveelheid warmte bij het gebruik van gas als energiebron”.

Wat blijkt: 
3. Bij een gemiddeld verbruik liggen de maximum tarieven 2024 van ACM (€46,69) bij een 

verbruik van 37GJ €323 en bij 50GJ €436 hoger dan de gemiddelde prijzen van de 
gasleveranciers te weten €38 (zie algemene mailing en bezwaarschrift).

4. De aanvullende kosten voor afnemers stadsverwarming bedraagt €304 per jaar meer dan 
gasleveranciers. De totale aanvullende kosten, in vergelijking met de aanvullende kosten van 
een energie maatschappij, zijn 275% hoger. Dit heeft niets meer te maken met niet meer dan 
anders principe. Deze kosten sinds 2018 met 94% gestegen zijn. Deze grote stijging is niet te 
verklaren en daarmee onacceptabel.

Daarnaast speelt mee dat het warmtebesluit niet aansluit op de actuele situatie van sterk 

wisselende gasprijzen. We kunnen ACM aanrekenen dat hier niet op geanticipeerd is. Voor 

de vaststelling van de tarieven van voor 2023 heeft ACM de in het Warmtebesluit 

voorgeschreven methode niet in acht genomen. De consumentenbond, betrokken bij het 

vaststellen van de afwijkende methode geeft over de tariefstelling 2023 het volgende aan: 

“Daarnaast hebben wij er bijvoorbeeld mede voor gezorgd dat de ACM bij het bepalen van de 

nieuwe maximumtarieven niet meer uitgaat van één peilmoment voor de gasprijzen in 

december, maar voor een gewogen gemiddelde over een langere periode, zodat een hoge 

winterpiek in de gashandel niet meer leidt tot een onnodig hoog warmtetarief dat vervolgens 

een jaar geldt”. Dat is dus volstrekt niet gebeurd, het tarief is gebaseerd op 

oktober/november 2022 in de piek van de gasprijs, en evenmin in 2024. De VEH, eveneens 

betrokken bij het vaststellen van de afwijkende methode geeft ons aan dat “de 

warmtetarieven en de koppeling aan de gasprijzen een grote bron van frustratie van velen is. 

Vereniging Eigen Huis heeft deze problematiek veelvuldig aangekaart. Zo hebben ook wij het 

afgelopen jaar de ACM verzocht om zo nodig tussentijdse wijziging van de maximum. 

tarieven door te voeren”. Zonder resultaat.

Voor afnemers van stadsverwarming spelen tenminste 3 zaken:

4. ACM wijkt af van het warmtebesluit en volgt de adviezen van uw organisatie, als 
verbruikersorganisatie niet op.
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5. ACM wijkt met haar maximale tarieven af van het principe “niet meer dan anders”. 

Bovendien wijkt ACM met de door haar gepresenteerde gasprijzen af van de 
werkelijkheid.

6. ACM anticipeert niet op de huidige en toekomstige ontwikkelingen. Het alleen maar 
wijzen naar de wet is het verzaken van de werkelijkheid (vgl bv toeslagen affaire). 
Eigenaars met een cv ketel kunnen door innovatieve middelen (bv warmtepomp) 
hun gasverbruik tot zelfs 90% reduceren. Wij kunnen alleen afwachten en stil 
toekijken.

Wij, als afnemers van stadsverwarming hebben geen ander instantie die voor onze belangen moet 
waken als de ACM, die echter tegelijkertijd het belang van onze leverancier behartigd. Alleen bij een 
ideale situatie zou dit goed kunnen gaan en dat is dus niet het geval.

Om de termijn van bezwaar niet te laten verlopen hebben wij vast een voorlopig bezwaar ingediend. 
Bijgaand mailen wij onze 7e algemene mailing onder de sympathisanten en ons bezwaarschrift. Wij 
hopen en verwachten dat uw organisatie in overleg met ons stappen kan zetten om de huidige 
situatie principieel aan te passen. Graag een spoedige reactie.
Dat er een loskoppeling komt van gasprijs en tariefstadsverwarming maakt ons eerder ernstig 
ongerust als blij en ondersteunen de wens van VeH van harte om de komende 10 jaar de koppeling 
als zekerheid in stand te houden maar dan op een andere manier.

Vriendelijke groet mede namens 450 sympathisanten.

 
Mobiel: 
Vast: 

30-11-2023 mail aan consumentenbond

tarief 2024.docx Notitie berekening 

van de gasprijs via verschillende scenario 28 nov anoniem.docx

Goedemorgen 
In reactie op u mail van 28 november het volgende. Mij is niet duidelijk over welke tabel u het heeft. 
Wanneer je beeld van de computer vergroot tot bv 200% is elke tabel te lezen lijkt me. Uw wenst mij 
een prettige dag toe. In uw mail van 17 november vindt u het fijn dat ik de moeite neemt om ons 
hierop te attenderen. Hierdoor kunnen wij ons werk nóg beter doen! Graag bekijken wij of we uw 
melding kunnen gebruiken voor onze activiteiten.

Dat hopen we ten zeerste want tot nu toe laat uw werk erg veel te wensen op. Uw bent benoemd als 
een van de vertegenwoordigers van huishoudens met stadsverwarming die waakt dat er een 
vergelijkbaar prijsniveau met afnemers van gas is. In uw mail van 15 juni 2023 geeft u aan: “ 
Daarnaast hebben wij er bijvoorbeeld mede voor gezorgd dat de ACM bij het bepalen van de nieuwe 
maximumtarieven niet meer uitgaat van één peilmoment voor de gasprijzen in december, maar voor 
een gewogen gemiddelde over een langere periode, zodat een hoge winterpiek in de gashandel niet 
meer leidt tot een onnodig hoog warmtetarief dat vervolgens een jaar geldt”.

5.1.2.e
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Dat is bij het tarief voor 2023 juist wel gebeurd, de piek van 2022 oktober- november is bepalend 
geweest voor het tarief van stadverwarming. Daardoor zijn de tarieven 50% tehoog. Daarbij komt dat 
de systematiek niet deugd, ACM gaat steeds uit van jaarcontracten of variabele contracten. Dat is in 
strijd met de werkelijkheid. 
Afnemers van gas hebben sinds enige jaren de keuze uit 3 soorten energie contracten te weten 
vast, met een verschillende looptijd van bv 1, 3 en zelfs 5 jaar, variabele contracten, waarbij de 
energieleveranciers de prijs periodiek mag aanpassen bv per 3 of 6 maanden maar soms ook per 
maand. Tenslotte de dynamische contracten waarbij je de uurprijs van gas en/of elektriciteit 
betaalt. Volgens onze gegevens had in 2022 50% van de huishoudens een variabel contract en 
eind 2023 60% (zie voetnoot in document). We kunnen op deze manier nooit profiteren van een 
voordelig langdurig contract hoewel wij de meest trouwen klanten zijn, we kunnen immers geen 
kant op. De dynamische contracten lijden tot gemiddeld 35% lagere kosten als bovengenoemde 
contracten. Daarom moet de methodiek anders. We noemen 2 mogelijkheden:

1. De gasprijs moet gebaseerd worden op een voortschrijdend gemiddelde van 3 jaar zodat 

de grote pieken wegvallen. 

2. De prijs dient gebaseerd te zijn op een gemiddelde van mogelijke scenario’s van 

contracten, of

Een compromis scenario waarbij we ervan uitgaan dat de helft van de huishoudens in 2022 

nog een 3 jarig contract had en de andere helft moest kiezen voor of een variabel of 

dynamisch contract met vanaf 1 augustus 2023 weer een 3 jarig of dynamisch contract. Bij 

dit scenario zou de prijs per GIgaJoule komen op 38 euro, terwijl wij 78 euro betalen. 

Wat we nog niet in de vergelijking betrokken hebben is het feit dat vele gasleveranciers een 
welkomstbonus uitreiken die loopt van €150 tot wel € 300 met uitschieters naar boven tot boven de 
€400. Wij geven in de notitie een aantal voorbeelden.
Ook zijn de Bijkomende kosten zijn te hoog. Onze constatering is dat de vaste en meetkosten die 
warmteleverancier berekend 65% hoger zijn dan de aanvullende kosten bij gasleveranciers. De 
maximum tarieven van de ACM van de vaste kosten zijn sinds 2018 met liefst 73% gestegen. Het 
illustreert in elk geval dat de maximum tarieven van ACM, ondanks hun gedetailleerdheid, niet 
betrouwbaar zijn.
Verder merken wij op dat de kosten van de afleverset hoog zijn, in 6 jaar ruim 900 euro. Nog een jaar 
erbij en we kunnen een nieuwe C.V. ketel kopen. Wij hebben onze berekeningen bijgesloten 
waarmee de systematiek gevolgd kan worden. Wij geven vast een schot voor de boeg voor de 
tarieven voor 2024 (bijlage 2) Hieruit volgt dat het tarief in eerste instantie rond de €39 euro mag 
bedragen. De aanvullende kosten zouden met tientallen % verlaagd moeten worden. Bovendien 
moet er compensatie gegeven worden voor de te hoge tarieven in 2023. Hierdoor hebben de 
gezamenlijke stadsverwarmingsbedrijven meer dan 400 miljoen extra ontvangen.
Er moet iets gebeuren, jullie zouden je rol veel beter moeten invullen of deze rol aanscherpen met 
onze conclusies. Vandaar we nogmaals tot U/jullie richten en graag met u in gesprek komen.
Namens 440 sympathisanten uit Breda.

di 28-11-2023 12:20 antwoord op eerdere mail
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Geachte heer 

Alweer enige tijd geleden heeft u ons een vraag gesteld. Door grote drukte op onze juridische 
adviesafdeling hebben wij deze helaas nog niet kunnen beantwoorden. Wij betreuren dit en bieden u 
onze excuses aan voor het ongemak.
In uw emailbericht verwijst u naar een tabel. Deze tabel is voor ons niet te zien in uw emailbericht. 
Zou u de tabel misschien apart als bijlage naar ons kunnen toesturen?
Wij hopen op uw begrip en wensen u een prettige dag.
Heeft u nog vragen? Neemt u dan contact op met de afdeling Dienstverlening & Advisering. U bereikt 
ons op werkdagen tussen 9:00 en 17:30 uur via telefoonnummer (070) 445 45 45.

Met vriendelijke groet,
Consumentenbond
vr 17-11-2023 09:02
Geachte heer 

Hartelijk dank voor uw bericht.
Fijn dat u de moeite neemt om ons hierop te attenderen. Hierdoor kunnen wij ons werk nóg beter 
doen! Graag bekijken wij of we uw melding kunnen gebruiken voor onze activiteiten.
Ik wens u een prettige dag!
Heeft u nog vragen? Neemt u dan contact op met de afdeling Dienstverlening & Advisering. U bereikt 
ons op werkdagen tussen 9:00 en 17:30 uur via telefoonnummer (070) 445 45 45.
Met vriendelijke groet,
Consumentenbond

ma 23-10-2023 12:39

De tarifering 

stadsverwarming 2024.docx

Hallo, Neem ons niet kwalijk dat we nog een keer reageren. We willen graag onze conclusies delen 
van 5 jaar tarifering stadsverwarming en maken ons grote zorgen voor het jaar 2024. Dat moet 
anders. De argumenten hebben wij in de bijlage vermeld. Wij wenden u nadrukkelijk tot jullie 
organisatie omdat jullie volgens info van ACM mede inspraak hebben in de wijze van tarifering van 
de stadsverwarming. Tevens staat er nog een mail open van 21 augustus. Mogelijk vindt u het 
vervelend dat wij een aantal vragen stellen maar we kunnen niet anders omdat de meeste partijen 
niet reageren en het voor alle huishoudens met stadsverwarming toch een groot probleem is. Graag 
een reactie. Groet

do 21-9-2023 11:18 mail aan consumentenbond

brief aan 

consumenten bond  21 september.docx

Bijlage Gemiddeld 

energieverbruik woningtype.docx

Goede morgen, 
Wij hebben 14 april 2023 een mail gezonden inzake de tarifering stadsverwarming. In uw mail van 
15 juni geeft uw antwoord op een aantal vragen die wij gesteld hebben naar aanleiding van de 
tariefvaststelling van de warmteleveranciers. In onze mail van 3 augustus hebben wij nog een 
aantal vervolg vragen gesteld. Hier hebben wij nog geen antwoord op gekregen. Naast deze 

5.1.2.e

5.1.2.e
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vragen willen wij graag nog een aantal aanpalende zaken onder uw aandacht brengen en een 
aantal vragen formuleren. We hopen dat deze wel beantwoord worden. 
Wij hebben de directie EnNatuurlijk aangesproken over hun uitlatingen op hun website : “We 
investeren in de relatie met de klant. Dus betrekken we klanten bij projecten. We denken niet voor 
ze, maar gaan met ze in gesprek. Daarom zijn we ook transparant over onze tarieven en over de 
duurzaamheid van netten, ook als dat slecht nieuws betekent.”
Wij beschouwden ons zelf als afnemer van warmte als klant maar dat zijn we blijkbaar niet. In de 
brief van EnNatuurlijk als antwoord op onze brief wordt gesteld: “U spreekt over het belang van 
input vanuit klanten over de kosten opbouw. De ACM, Consumentenbond en Vereniging Eigen Huis 
zijn dan partijen waarbij zorgen vanuit u als klant gedeeld kunnen worden”.
Mede in dit licht wenden we weer tot u. Wij willen 5 punten nader toelichten, elk afgesloten met 
een vraag aan u.
Vriendelijke groet 

do 3-8-2023 15:47
'Contact@' <contact@consumentenbond.nl>

verbruik energie 

per woningtype.docx

Hallo, 
Hoewel wat later wil ik toch reageren op uw mail. Wat mij opviel in uw mail is de zin 
“Daarnaast hebben wij er bijvoorbeeld mede voor gezorgd dat de ACM bij het bepalen van de 
nieuwe maximumtarieven niet meer uitgaat van één peilmoment voor de gasprijzen in december, 
maar voor een gewogen gemiddelde over een langere periode, zodat een hoge winterpiek in de 
gashandel niet meer leidt tot een onnodig hoog warmtetarief dat vervolgens een jaar geldt”. Dat 
geeft een legitimatie c.q. stimulans om nu tussentijds in actie te komen. 
Dan kan, het in mijn ogen onrechtvaardige gedrag van ACM, omgebogen worden. Er is sprake van 
een grove onrechtvaardigheid, die niet gecompenseerd kan worden door verschillen in het verleden.
Er spelen tenminste 3 zaken:

1. De tarieven van de stadsverwarming zijn veel te hoog.

2. Het gegeven dat meer 60% van de huishoudens onder het prijsplafond kan niet kloppen

3. Het prijsplafond van stadsverwaming van 37 Gigajoule is lager dan het werkelijke 

gemiddelde.

1)In onderstaande tabel heb ik de gastarieven per 1 april voor 2023 vergeleken. 

1) 1 GJ is 31,6 Kub gas (opgave CBS). 

2) Gemiddelde prijs, per 1 april 2023 1,45 per m3 , per 1 juli 1,30 m3

3) Gemiddelde prijs 1.04 per m3

4) Tot prijsplafond 47,38 per GJ, is 1,50 per m3. Boven prijsplafond (37 GJ) 2,45 per m3

Het betekent dat als je toevallig in de omstandigheden bent dat je meer als het prijsplafond gebruikt, 
zelfs als je duurzaam bezig ben, je dit jaar honderden tot meer dan 1000 euro kwijt ben. Dit staat dan 
nog los van het feit dat de overheid in deze periode onnodig prijscompensatie betaalt. Voor de ruim 
400.000 afnemers van stadsverwarming al gauw een bedrag rond 400 miljoen.
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2) In de mail van ACM wordt aangegeven dat het percentage huishoudens dat minder verbruikt dan 
37 GJ per jaar 70 tot 80% is. Deze gemiddelde GJ is afgeleid van het gemiddelde gasverbruik van 1200 
kub. 
Ik bestrijd deze veronderstelling dat meer dan 70% onder het prijsplafond vallen.. 

Begin 2022 waren er 8,1 miljoen particuliere huishoudens in Nederland, waarvan 3,2 miljoen 
eenpersoonshuishoudens. Gemiddeld wonen er 2,13 mensen in een Nederlands huishouden. 
Opvallend zijn in onderstaand tabel de grote verschillen tussen het gemiddeld verbruik. Feitelijk is 
het gemiddelde geen relevant gegeven, maar zou meer gekeken moeten worden naar de mediaan.

Wanneer we het gemiddelde verbruik 
relateren aan het woning type krijgen 

we het volgende beeld.

Hieruit kan je concluderen dat onder het prijsplafond vallen:

1. Bewoners van appartementen, zonder meerdere kinderen
2. Alleenstaande in een kleinere woning
3. Bewoners van nieuwe middelgrote woningen.

Alle andere bewoners wonen in de omstandigheid dat zij gemakkelijk boven het prijsplafond terecht 
komen. Daarmee is de 60% aanname van de overheid niet realistisch en lijkt meer vanuit financiële 
overwegingen ingegeven.

3) Tenslotte blijkt voor de afnemers van stadsverwarming de 37 Gigajoule, wat gehanteerd wordt als 
gemiddelde niet juist. Uit de opgave van VT wonen en MileuCentraal blijkt deze op 41 GJ te liggen. 
Opvallend is de onjuiste informatie van Vattenfall.
Ik verwijs voor onderliggende cijfers naar mijn bijlage.
Graag verneem ik u reactie. 

Gemiddeld energie verbruik Nederland kub gas
Kw 

elektriciteit

Milieucentraal 1169 2479

Nibud (tussenwoning, 2 personen) 1350 3940

Essent 1500 3300
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Van: Contact@ [mailto:contact@consumentenbond.nl] 
Verzonden: donderdag 15 juni 2023 11:43
Aan: @gmail.com
Onderwerp: Reactie op uw vraag: prijsstelling stadverwarming Contactnr:

Geachte heer 

Hartelijk dank voor uw e-mail met vragen over de prijsstelling van stadsverwarming.

U heeft ons 3 vragen voorgelegd. Onderstaand zend ik u onze reactie per vraag.

1. Wat is jullie rol geweest bij het vaststellen van de nieuwe tarieven?

De ACM heeft op grond van de Warmtewet de verplichting om elk jaar nieuwe 

maximumtarieven vast te stellen, welke gelden tot 1 januari van het volgende jaar, art. 5 

Warmtewet.

De Consumentenbond heeft een reactie gegeven op het onderzoek dat in 2019 gepubliceerd is 

door de ACM naar kosten CV-ketel 24 kW. Een toelichting op dit onderzoek en commentaar 

van de Consumentenbond is te vinden in de bijgevoegde stukken van de ACM en uitgelicht:

"1. Voor de berekening van het leveringstarief dient de ACM inzicht te hebben in de kapitaal-

en

operationele voor een cv-ketel van 24 kW, met een CW-waarde van 4 en het keurmerk HR 

107. In

de berekening van het gebruiksonafhankelijke deel van de het maximumtarief wordt het 

verschil in

gebruikskosten, bestaande uit het verschil tussen de gebruikskosten bij het gebruik van gas en 

bij

het gebruik van warmte berekend. Het verschil in gebruikskosten berekent de ACM mede aan 

de

hand van de kapitaal- en operationele kosten van zowel een cv-ketel als een afleverset voor

warmte.

2. In juli 2019 heeft de ACM onderzoeksbureau Panteia de opdracht gegeven onderzoek te 

doen naar

bovenstaande kosten voor de jaren 2016 tot en met 2019. Panteia heeft dit onderzoek 

uitgevoerd

middels het uitzetten van een vragenlijst onder consumenten. In november 2019 heeft Panteia 

de

resultaten van dit onderzoek aan de ACM opgeleverd."

Daarnaast hebben wij er bijvoorbeeld mede voor gezorgd dat de ACM bij het bepalen van de 

nieuwe maximumtarieven niet meer uitgaat van één peilmoment voor de gasprijzen in 

december, maar voor een gewogen gemiddelde over een langere periode, zodat een hoge 

winterpiek in de gashandel niet meer leidt tot een onnodig hoog warmtetarief dat vervolgens 

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e
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een jaar geldt.

2. Hebben jullie inzicht gekregen in de kosten opbouw van de stadverwarming tarieven? Ik 

vraag dit omdat de warmte toch in grote mate geleverd werd door restwarmte van industrieën 

die anders verloren zou gaan en nauwelijks door gas. Stadverwarming Purmerend rekent 25 

euro per Gigajoule, in vergelijking met landen om ons heen rekenen wij het dubbele.

In het bijgevoegde tarievenbesluit staat een toelichting op de vaststelling van de tarieven, zie 

bijvoorbeeld hoofdstuk 7. Wat betreft de restwarmte is het helaas niet zo simpel. Zo kunnen 

warmteleveranciers hun warmte niet (praktisch) gratis afnemen en staan de warmte-

inkooptarieven niet (helemaal) los van de gasprijzen.

3. Hebben jullie geen rol om de huidige situatie, waarin de tarieven van stadsverwarming 

meer dan 40% hoger liggen dan de gastarieven, deze aan te passen?

De ACM heeft de wettelijke verplichting om elk jaar nieuwe maximumtarieven vast te stellen. 

De leveranciers hoeven natuurlijk niet die maximumtarieven in rekening te brengen en 

kunnen hier onder blijven. De ACM heeft dit ook benadrukt en controleert of partijen geen 

misbruik maken van de vastgestelde maximumtarieven, de 

rendementstoetst: https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-stelt-maximumtarief-warmte-vast-

en-houdt-daarbij-rekening-met-prijsplafond.

Het klopt dat de warmtetarieven op dit moment hoger liggen dan de actuele nieuwe 

gastarieven vanwege de daling van prijzen op de energiemarkt. Maar vorig jaar was het 

precies andersom. Toen betaalden huishoudens met een warmte-aansluiting lagere tarieven 

dan huishoudens op aardgas gemiddeld. De warmtetarieven stijgen of dalen later omdat de 

warmte via vaste contracten ingekocht wordt en omdat de maximumtarieven gereguleerd zijn.

Het is afhankelijk van het contract en de leveringsvoorwaarden of partijen tussentijds, dus 

vaker dan eenmaal per jaar, de tarieven mogen wijzigen. Dit geldt voor zowel een stijging als 

een daling.

Heeft u nog vragen? Neemt u dan contact op met de afdeling Dienstverlening & Advisering. U bereikt 
ons op werkdagen tussen 9:00 en 17:30 uur via telefoonnummer (070) 445 45 45.

Met vriendelijke groet,
Consumentenbond

do 15-6-2023 11:43 antwoord van consumentenbond

tarievenbesluit-202

1-warmte.pdf

tarievenbesluit-war

mteleveranciers-2023_0.pdf

Geachte heer 

Hartelijk dank voor uw e-mail met vragen over de prijsstelling van stadsverwarming.
U heeft ons 3 vragen voorgelegd. Onderstaand zend ik u onze reactie per vraag.

5.1.2.e
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1. Wat is jullie rol geweest bij het vaststellen van de nieuwe tarieven?

De ACM heeft op grond van de Warmtewet de verplichting om elk jaar nieuwe maximumtarieven 
vast te stellen, welke gelden tot 1 januari van het volgende jaar, art. 5 Warmtewet.De 
Consumentenbond heeft een reactie gegeven op het onderzoek dat in 2019 gepubliceerd is door de 
ACM naar kosten CV-ketel 24 kW. Een toelichting op dit onderzoek en commentaar van de 
Consumentenbond is te vinden in de bijgevoegde stukken van de ACM en uitgelicht:

"1. Voor de berekening van het leveringstarief dient de ACM inzicht te hebben in de kapitaal- en
operationele voor een cv-ketel van 24 kW, met een CW-waarde van 4 en het keurmerk HR 107. Inde 
berekening van het gebruiksonafhankelijke deel van de het maximumtarief wordt het verschil in
gebruikskosten, bestaande uit het verschil tussen de gebruikskosten bij het gebruik van gas en bijhet 
gebruik van warmte berekend. Het verschil in gebruikskosten berekent de ACM mede aan de hand 
van de kapitaal- en operationele kosten van zowel een cv-ketel als een afleverset voor warmte.
2. In juli 2019 heeft de ACM onderzoeksbureau Panteia de opdracht gegeven onderzoek te doen 
naarbovenstaande kosten voor de jaren 2016 tot en met 2019. Panteia heeft dit onderzoek 
uitgevoerd middels het uitzetten van een vragenlijst onder consumenten. In november 2019 heeft 
Panteia de resultaten van dit onderzoek aan de ACM opgeleverd."

Daarnaast hebben wij er bijvoorbeeld mede voor gezorgd dat de ACM bij het bepalen van de nieuwe 
maximumtarieven niet meer uitgaat van één peilmoment voor de gasprijzen in december, maar voor 
een gewogen gemiddelde over een langere periode, zodat een hoge winterpiek in de gashandel niet 
meer leidt tot een onnodig hoog warmtetarief dat vervolgens een jaar geldt.

2. Hebben jullie inzicht gekregen in de kosten opbouw van de stadverwarming tarieven? Ik vraag dit 
omdat de warmte toch in grote mate geleverd werd door restwarmte van industrieën die anders 
verloren zou gaan en nauwelijks door gas. Stadverwarming Purmerend rekent 25 euro per Gigajoule, 
in vergelijking met landen om ons heen rekenen wij het dubbele.

In het bijgevoegde tarievenbesluit staat een toelichting op de vaststelling van de tarieven, zie 
bijvoorbeeld hoofdstuk 7. Wat betreft de restwarmte is het helaas niet zo simpel. Zo kunnen 
warmteleveranciers hun warmte niet (praktisch) gratis afnemen en staan de warmte-inkooptarieven 
niet (helemaal) los van de gasprijzen.

3. Hebben jullie geen rol om de huidige situatie, waarin de tarieven van stadsverwarming meer dan 
40% hoger liggen dan de gastarieven, deze aan te passen?

De ACM heeft de wettelijke verplichting om elk jaar nieuwe maximumtarieven vast te stellen. De 
leveranciers hoeven natuurlijk niet die maximumtarieven in rekening te brengen en kunnen hier 
onder blijven. De ACM heeft dit ook benadrukt en controleert of partijen geen misbruik maken van 
de vastgestelde maximumtarieven, de rendementstoetst: https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-
stelt-maximumtarief-warmte-vast-en-houdt-daarbij-rekening-met-prijsplafond.

Het klopt dat de warmtetarieven op dit moment hoger liggen dan de actuele nieuwe gastarieven 
vanwege de daling van prijzen op de energiemarkt. Maar vorig jaar was het precies andersom. Toen 

betaalden huishoudens met een warmte-aansluiting lagere tarieven dan huishoudens op aardgas 
gemiddeld. De warmtetarieven stijgen of dalen later omdat de warmte via vaste contracten 
ingekocht wordt en omdat de maximumtarieven gereguleerd zijn.

Het is afhankelijk van het contract en de leveringsvoorwaarden of partijen tussentijds, dus vaker dan 
eenmaal per jaar, de tarieven mogen wijzigen. Dit geldt voor zowel een stijging als een daling.



15
Heeft u nog vragen? Neemt u dan contact op met de afdeling Dienstverlening & Advisering. U bereikt 
ons op werkdagen tussen 9:00 en 17:30 uur via telefoonnummer (070) 445 45 45.
Met vriendelijke groet,
Consumentenbond

vr 14-4-2023 12:48 mail aan consumentenbond

cijfers.docx definitieve inspraak 

reactie .docx

Geacht bestuur,
De tariefstelling van stadsverwarming is gekoppeld aan de gasprijzen. Per 1 april dalen de gasprijzen 
wel met 40% maar die van de stadsverwarming blijven tot op heden constant. Als bewoner van een 
woning met stadverwarming kunnen we geen kant op, de kosten lopen bv voor mij, ondanks het 
prijsplafond op met 450 tot bijna 1500 euro, afhankelijk met welke energieleverancier je het 
vergelijkt. Ook blijft de overheid ten onrechte compensatie betalen, een bdrag dat op kan lopen tot 
wel 100 miljoen. Ik heb onder andere ingesproken bij de gemeenteraad Breda, die hun oude 
toezegging dat de huishoudens met stadsverwarming niet in een nadelige positie gebracht mogen 
worden, gestand moeten houden. 
Ook heb ik het ACM aangeschreven omdat zij de maximum tarieven van stadsverwarming 
vaststellen. Dat hebben zij in 2022 voor 2023 gedaan met modellen omdat in dat jaar geen vaste 
jaarcontracten meer werden afgesloten. Ik heb begrepen dat zij dat onder meer in samenspraak met 
uw vereniging, de Consumentenbond de prijstelling hebben ontwikkeld. Men zegt geen mogelijkheid 
te zien om de tarieven tussentijds aan te passen.
Ik heb nu aan jullie de volgende vragen:

4. Wat is jullie rol geweest bij het vaststellen van de nieuwe tarieven?

5. Hebben jullie inzicht gekregen in de kosten opbouw van de stadverwarming tarieven? Ik 

vraag dit omdat de warmte toch in grote mate geleverd werd door restwarmte van 

industrieën die anders verloren zou gaan en nauwelijks door gas. Stadverwarming 

Purmerend rekent 25 euro per Gigajoule, in vergelijking met landen om ons heen rekenen wij 

het dubbele.

6. Hebben jullie geen rol om de huidige situatie, waarin de tarieven van stadsverwarming meer 

dan 40% hoger liggen dan de gastarieven, deze aan te passen?

Graag ontvang ik een spoedige reactie.
Ik sluit mijn inspraakreactie va de raad van Breda bij met wat onderliggende cijfers.

Mailwisseling woonbond

wo 14-2-2024 11:49
 

Beste 

Ik moet helaas melden dat we op dit moment de menskracht missen om hier voldoende aandacht 
aan te geven. Ik vrees dat we hier dus geen helder advies op kunnen gaan geven.
Met vriendelijke groet,

Van:  < @gmail.com> 
Verzonden: dinsdag 6 februari 2024 11:43
Aan:  5.1.2.e

5.1.2.e5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e
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Onderwerp: FW: stand van zaken en adhesie formulier
Urgentie: Hoog

bezwaar ACM 

verzonden.pdf

bezwaar tarieven 

EnNatuurlijk,verzonden.pdf

adhesie 

formulier.docx

adhesie 

formulier.pdf

Hallo, Bijgaand onze acties tot nu toe. We hebben ook aandacht gevraagd voor bv startmotor 
kader maar EnNatuurlijk wil ons bezwaar niet beantwoorden dus gaan we richting 
geschillencommissie. Heeft u nog interessante info? Groet

Vast: 

zo 7-1-2024 13:42

Bijlage 2. Nadere 

informatie.docx

Bijlage 1. 

Stadsverwarming duurder dan gas ,berichten uit de pers.docx

Ministerie van 

Economische Zaken en Klimaat versie 6 januari.docx

Hallo, Bijgaand de brief aan EZK. Groet

 
Mobiel: 
Vast: 
wo 3-1-2024 16:14

Bijlage 2. Nadere 

informatie.docx

Bijlage 1. 

Stadsverwarming duurder dan gas ,berichten uit de pers.docx

Ministerie van 

Economische Zaken en Klimaat versie 6 januari.docx

Goedemiddag, 
Nu vanuit onze kant een late reactie. De door mij gepresenteerde gastarieven zijn niet gebaseerd op 
de variabele tarieven maar op de meer jarige contracten waarvan in 2022 nog 50% van de 
huishoudens gebruik maakte. Wij hebben ACM inderdaad voorgesteld of een voortschrijdend jaar 
gemiddelde te nemen of een gemiddelde van de nu voorkomende contracten, Wij hebben gekeken 
naar een methode die wel recht doet aan het principe niet meer dan anders. Sinds enige jaren 
bestaan er 3 soorten energie contracten, te weten vast, variabel en dynamisch. In 2022 had 50% 
van de huishoudens een vast contract en eind 2023 nog 40% (bron energiemonitor ACM). Deze 3 
soorten contracten zou tot een gemiddelde gasprijs moeten leiden. Wij hebben een aantal 
scenario’s voor 2022 en 2023 berekend. Bij een gemiddeld verbruik liggen de maximum tarieven van 
ACM (€46,69) bij een verbruik van 37GJ €323 en bij 50GJ €436 hoger dan de gemiddelde prijzen van 
de gasleveranciers te weten €38. 
Was voor 2023 het peilmoment oktober/november 2022 in de piek van de gasprijzen, nu is het eind 
november 2023. Op deze manier wordt steeds vergeleken met een ongunstige periode en wordt 
voorbij gegaan aan de mogelijkheid gunstiger contracten af te sluiten bv i.p.v. de 10 grootste de 
goedkoopste leveranciers of een dynamisch contract. 
Uw alinea over vastrecht begrijp ik niet helemaal. Dus de onderhoudskosten zijn lager omdat men 
niet ieder jaar kot controleren. Over het vastrecht heb ik het volgende in ons bezwaar richting ACM 
opgemerkt.

5.1.2.e

5.1.2.e
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5.1.2.e



17
In deel 2 van onze opmerkingen gaan we nader in op de bijkomende kosten. In het 
tarievenbesluit wordt in detail ingegaan op de berekeningssystematiek om tot gewogen kosten 
te komen. 
4. Ook hier telt weer het gemiddelde van de opgaven van de leveranciers, voor ons telt echter 

meer de uitkomst in relatie tot het principe niet meer dan anders.
Wanneer we naar de maximumtarieven voor 2024 kijken krijgen we het beeld dat deze 
kosten sinds 2018 met 94% gestegen zijn. Deze grote stijging is niet te verklaren en daarmee 
onacceptabel. 

Wanneer de naar de totaal kosten van de afleversets kijken zien we na 7 jaar een bedrag 
gelijk aan een nieuwe CV ketel.

De totale aanvullende kosten, in vergelijking met de aanvullende kosten van een energie 
maatschappij, zijn 275% hoger. Dit heeft niets meer te maken met niet meer dan anders 
principe.

De gemiddelde kosten van de energie maatschappijen komt als volgt tot stand:

Dit leidt tot een nadelig verschil van €506. Daarbij wordt verwezen dat in de kosten van ACM tevens 
de kosten voor aanschaf/afschrijving /onderhoud van een CV ketel begrepen is. 
In bijlage 3 van het tariefbesluit worden de kosten van een CV ketel berekend, te weten €1.609,46, 
dit voor een cv-ketel van 24 kW, geschikt voor een woning van tot 625 m3 inhoud. Op de markt zijn 
overigens goedkopere cv ketels Deze inhoud is ook de inhoud van een gemiddelde woning in 
Nederland. In uw besluit wordt uitgegaan van een afschrijftermijn van 15 jaar, waardoor de jaarlijkse 
kosten €107 bedragen. Een onderhoudsabonnement bedraagt volgens Pantea €257. Dit lijkt ons een 
buitensporig hoog bedrag. Een onderhouds-abonnement inclusief vergoeding materiaal bedraagt 
€210 per jaar (zie productie nr. 7). Vattenfall geeft op haar website een bedrag van € 204 op. Samen 
met de post afschrijving een totaal kosten post van €317.
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Daarentegen vraagt aanleg en onderhoud van stadsverwarming kosten, binnenshuis een zaak van de 
afnemer. Volgens diverse websites is hier globaal €115 mee gemoeid. (Aanpassing tarieven 
noodzakelijk IV). Bij extra kosten moet onder andere gedacht worden dat er geen gebruik gemaakt 
kan worden van goedkopere aluminium voor verdelers, leidingen, radiatoren (staal) en kranen 
vanwege de PH waarde. Er zijn duurdere, speciale thermostaten nodig. Omdat op elektriciteit 
gekookt moet worden betekent dit dat een duurdere, zwaardere elektriciteit leiding nodig is en extra 
elektriciteit. Om aan de eisen van stadsverwarming te voldoen, moet de vloerverwarming-verdeler 
voorzien zijn van specifieke onderdelen zoals een terugslagklep en een temperatuur-retourbegrenzer 
(RTL-kraan in de retour). Hierdoor zijn verdelers voor stadsverwarming duurder dan verdelers voor 
CV-ketels of warmtepompen, radiatoren en kranen. De meerkosten voor afnemers stadsverwarming 
bedraagt €304 per jaar (€795 minus €289 minus €317 plus €115). De kosten moeten, ondanks de 
uitgebreide berekeningen, terug gebracht worden tot een vergelijkbaar tarief van de gasleveranciers, 
dus maximaal €490. (Aanpassing tarieven noodzakelijk V).
U voegt er een interessant, nieuw aspect toe. De kosten van onderhoud cv zou feitelijk door 3 
gedeeld moeten worden. Dat is een zinvolle aanvulling richting ACM.
Ten aanzien van het 3e punt heb ik een vraag. Hebben jullie dit standpunt ingebracht bij de 
consumentenbond en of rechtstreeks richting 2e kamer in het kader van de behandeling van de wet?
Ik heb van de griffier van de cieEZK begrepen dat rond eind januari meer duidelijkheid bestaat 
wanneer de nieuwe wet behandeld wordt. 
We moeten elkaar blijven steunen. Richting ACM is dat moeizaam maar het zou ook rechtstreeks 
naar EZK kunnen. Dat hebben jullie gedaan. Is er nog een reactie gekomen? Het memo heb ik gelezen 
maar is deels voor insiders. 
Ik heb daar 3 vragen over:

1. Wordt door de warmte leveranciers in casu EnNatuurlijk nu de startmotorkader gehanteerd?

2. Dus wordt er nu reeds een onderscheid gemaakt tussen eigenaars en huurders deel?

3. Opgemerkt wordt dat de huidige warmtewet niet meer geldt bij huurwoningen met 

blokverwarming. Klopt dat? Want dan behoeft bv de energiebelasting net meer in de 

vergelijking betrokken te worden vgl de grootverbruikers.

Groet
Ik voeg ons bezwaarschrift van ACM toe. Aanvullingen, opmerkingen zijn welkom. 

Drs.  
 

Mobiel: 
do 23-11-2023 13:26

20201023 NOT 

Gebruikers-Eigenaarsdeel in warmtetarief.pdf

 
Beste  

Het heeft even (best lang) geduurd voordat we jullie brief en verzoek hebben opgepakt. Onze reactie 
is tweeledig. 

Ten eerste zijn wij het niet helemaal eens met de cijfers die jullie hanteren voor de vergelijking van 
de variabele tarieven van gas en stadswarmte. De gasprijzen die in de tabel hieronder staat voor de 
jaren 2018 t/m 2023 kennen wij anders. Wij hanteren deze gasprijzen:

2018 2019 2020 2021 2022 2023-pp 2023 juli-okt

€ 0,68 € 0,77 € 0,78 € 0,82 € 1,36 € 1,45 € 1,26

Voor 2023 geldt inderdaad het prijsplafond tot en met juni, daarna gemiddeld lager gasprijzen.
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19 U heeft verder gelijk dat bij NMDA inderdaad uitgegaan moet worden van de werkelijk betaalde 
gemiddelde gasprijzen en daarin spelen langjarig contracten de laatste periode een grote rol. Uw 
voorstel om uit te gaan van een 3-jarig gemiddelde komt overeen met wat wij begin 2022 ook aan 
EZK hebben gemeld. Dat lijkt ons ook eerlijker. Dat in het NMDA de energiebelasting wordt 
meegenomen is inderdaad ergerlijk, want de verhoging van de belasting is bedoeld om mensen te 
prikkelen naar aardgasvrij over te gaan, maar bij stadswarmte merk je dat effect dan helemaal niet. 
Het is alleen aantrekkelijk voor warmteleveranciers, want die hoeven ook geen energiebelasting af te 
dragen. Dat punt hebben wij in verleden al meerdere keer gemaakt. 

Ten tweede, wij maken ons meer zorgen om het hoge vastrecht. Dat hoge vastrecht wordt bepaald 
door onder andere de vermeden ketelkosten. Daarin zitten de afschrijving, rentekosten en de 
onderhoudskosten van een CV-ketel. Dat vertaalt zich in het vastrecht voor stadswarmte (hierin 
tellen wij de kosten voor de afleverset mee). De berekening hiervan gaat uit vast onderzoeken, maar 
die zijn geheel gebaseerd op de ideale eigenaar-bewoner. In de werkelijkheid zijn er ook veel 
verhuurders die op een warmtenet zitten. Vooral corporaties kennen voor hun CV’s lagere kosten 
voor afschrijving en onderhoud (bij hen meestal 1 keer per 3 jaar). WIJ denken dat het logisch is de 
kosten te baseren op de werkelijke wereld, dus inclusief verhuurders.

Voor huurders treedt een extra nadeel op, namelijk dat zij in de gassituatie vaak de CV-ketel 
meehuren met de woning. Zij betalen dus de kosten voor de CV in de huur. Als zij nu naar een 
stadwarmte gaan, moeten zij in het vastrecht opeens wel die kosten gaan betalen, terwijl de huur 
vaak niet (of amper) lager wordt. Daarmee betalen zijn feitelijke dubbele kosten. Daarom lobbyen wij 
vooral actief om in de aankomende Warmtewet het vastrecht op te splitsen in een eigenarendeel en 
een gebruikersdeel. Dan zouden verhuurders het eigenarendeel moeten betalen en de huurders 
alleen het gebruikersdeel. Verhuurders hebben ook vaak meer onderhandelingskracht, dus wij hopen 
dat bijdraagt om de totale vastrechtkosten te drukken. Ik stuur een al wat ouder memo hierover 
mee.

Als u dit pleidooi wilt steunen dan zouden wij daar zeker blij mee zijn.

Met vriendelijke groet,

Van:  < @gmail.com> 
Verzonden: donderdag 19 oktober 2023 11:58
Aan: Woonbond <info@woonbond.nl>
CC: ' ' < @gmail.com>; ' ' < @ziggo.nl>
Onderwerp: tarifering stadsverwarming

brief Commissie 2e 

kamer Economische zaken en Klimaat.docx

Goede morgen, 

Uit informatie van internet begreep ik dat jullie al in 2014 aangekaart hebben dat Huishoudens die 
zijn aangesloten op stadsverwarming hebben over de afgelopen tien jaar gezamenlijk 600 miljoen tot 
1,7 miljard euro te veel betaald voor de levering van warmte. Jullie hebben daar ook de 2e kamer op 
attent gemaakt. 
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Wij zijn als een groep gedupeerde met stadsverwarming uit Breda een actie begonnen tegen de te 
hoge tarieven die in 2022 en 2023 helemaal de pan uit rijzen. In een brief aan cieEZK hebben wij de 
feiten nogmaals op een rijtje gezet.
Wanneer we de tarieven van stadsverwarming vergelijken met consumenten die in staat waren een 1 
of 3 jarig contract af te sluiten constateren we dat in al die jaren de stadsverwarming duurder was. 

Het ACM heeft het tarief voor 2023 gebaseerd op de tijdsperiode 3 oktober tot 2 december 2022, het 
moment van de piek van de gasprijzen, en deze niet tussentijds aangepast ondanks dringende 
verzoeken van VEH. En is in tegenspraak van wat de consumentenbond meent bereikt te hebben, zie 
het volgende citaat aan ons gericht: “Daarnaast hebben wij er bijvoorbeeld mede voor gezorgd dat de 
ACM bij het bepalen van de nieuwe maximumtarieven niet meer uitgaat van één peilmoment voor de 
gasprijzen in december, maar voor een gewogen gemiddelde over een langere periode, zodat een 
hoge winterpiek in de gashandel niet meer leidt tot een onnodig hoog warmtetarief dat vervolgens 
een jaar geldt”. Dit is in 2022 juist niet gebeurd, juist de winterpiek is als uitgangspunt genomen. 
Hierdoor betaalt de overheid naar onze schatting ruim 400 miljoen euro teveel aan prijscompensatie. 
Ok is een de energiebelasting een vreemde eend in de bijt bij de vergelijking met de gasprijs. Energie 
belasting die geheven werd aan gas verbruikers om het gebruik van duurzame energiebronnen te 
stimuleren, en dat is stadsverwarming. Door de stijging van de energiebelasting hebben de 
leveranciers van stadsverwarming aanzienlijk meer betaalt gekregen, onderstaand het schema voor 
EnNatuurlijk. 

In het onderzoek naar de tariefstelling van stadsverwarming door de Algemene Rekenkamer 24 april 
2007 is de hoofdconclusie dat de tarieven voor stadsverwarming niet onafhankelijk en objectief tot 
stand komen en dat toezicht hierop ontbreekt. Daardoor hebben afnemers van stadsverwarming 
geen garantie dat ze niet duurder uit zijn dan wanneer zij via een eigen gasaansluiting in hun 
energievoorziening hadden kunnen voorzien. De belangen van verschillende afnemers van warmte-
energie zijn onvoldoende beschermd. De minister Jetten geeft in antwoord op vragen van het 2e

kamerlid Erkens dat er geen zicht is op de kostenopbouw van stadsverwarming. In een recent 
(augustus 2023) rapport van TNO is de conclusie dat op dit moment onvoldoende gegevens aanwezig 
zijn om een betrouwbare rendement toetst uit te voeren. 
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Onze vraag is welke stappen jullie na 2014 genomen hebben om het heikele punt aan te kaarten en 
welke vervolg stappen jullie nog van plan zijn te nemen. Kunnen we op enig manier versterken? De 
tarieven zijn te hoog en dienen in de tarieven voor 2024 gecompenseerd te worden!
Groet

Mede namens 400 sympathisanten uit Breda die ons expliciet hebben aangegeven dat zij ons streven 
ondersteunen. 

 
Mobiel: 
Vast: 

Huishoudens betalen te veel voor 

stadsverwarming
14 november 2014

Huishoudens die zijn aangesloten op stadsverwarming hebben over de afgelopen 

tien jaar gezamenlijk 600 miljoen tot 1,7 miljard euro te veel betaald voor de 

levering van warmte. Dat schrijven de Woonbond, Vereniging Eigen Huis en de 

Consumentenbond in een brief aan de Tweede Kamer.

n Nederland zijn er zo’n zeshonderdduizend huishoudens aangesloten op 

stadsverwarming. Omdat bewoners bij stadsverwarming geen keuze hebben en niet 

over kunnen stappen, is ooit besloten dat stadsverwarming niet duurder mag zijn dan 

aardgas. Het zogenoemde niet-meer-dan-anders-principe. Dat is geregeld in de 

Warmtewet.
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